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Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ïîñòàíîâëåíèÿ
Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò
8.09.2021 ã. â ñåíòÿáðå 2021 ã. ÎÀÎ «Ãèï-
ðîñâÿçü» áûë îðãàíèçîâàí ìîíèòîðèíã
óðîâíÿ öèôðîâèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ïðî-
ìûøëåííîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü1. Îáîá-
ùåíèå ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà ïî êàæäî-
ìó ïðåäïðèÿòèþ è ïî îòðàñëè â öåëîì, áî-
ëåå ïîäðîáíî èçëîæåííîå â ñòàòüå (Ãîëî-
âåí÷èê, Ïîòåòåíêî, 2022), íå ïîçâîëèëî
âûÿâèòü ñòåïåíü çàâèñèìîñòè èõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îò óðîâíÿ öèôðîâèçà-
öèè. Ïîýòîìó îñòàëîñü íåÿñíûì, êàêèì îá-
ðàçîì óðîâåíü öèôðîâèçàöèè îòäåëüíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ âëè-
ÿåò íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ñóáúåêòà
õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ îáúåê-
òèâíîé îöåíêè àâòîðàìè áûëî ðåêîìåíäî-
âàíî ïðîâåñòè íîâûå èññëåäîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó îöåíêè ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè.

Íà îñíîâå àíàëèçà ìåæäóíàðîäíûõ
ðåéòèíãîâ öèôðîâèçàöèè ñòðàí, èçó÷åíèÿ
çàðóáåæíîãî îïûòà ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ öèôðîâèçàöèè ïðåäïðèÿòèé è
îòðàñëåé (èçëîæåííûõ â ïîäðàçäåëå
4.1.1 ìîíîãðàôèè (Ãîëîâåí÷èê, 2022)), îá-
çîðà ïîäõîäîâ ê ìîíèòîðèíãó óðîâíÿ öèô-
ðîâèçàöèè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé êîíñàë-
òèíãîâûõ êîìïàíèé Boston Consulting
Group, Gartner2, êèòàéñêèõ àâòîðîâ (Li,
Zhou, Chen, Dou, Qiu, 2020; Li, 2022), ðîñ-
ñèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé (Ëþáèìåíêî, Âàé-
ñìàí, 2020, Êîêóéöåâà, Îâ÷èííèêîâà, 2021),
Ì. Óýéäà è Ì. Ìàðêîëèâèî (Wade,
Marcolivio, 2022) ñôîðìóëèðóåì òðåáîâàíèÿ
ê ìîíèòîðèíãó óðîâíÿ öèôðîâîé òðàíñôîð-

1 URL: https://mpt.gov.by/sites/default/fi les/
spravochno_2_metodika_ocenki_urovnya_cifrovizacii.pdf

2 Flipping the Odds of Digital Transformation Success.
2020. URL: https://www.bcg.com/publications/2020/increasing-
odds-of-success-in-digital-transformation; How to Measure Digital
Transformation Progress. 2019. URL: https://www.gartner.com/
smarterwithgartner/how-to-measure-digital-transformation-
progress

3 Äëÿ óäîáñòâà ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, âõîäÿ-
ùèå â ñîñòàâ îòäåëüíûõ ìèíèñòåðñòâ, ãîñóäàðñòâåííûõ
êîìèòåòîâ è êîíöåðíîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, áóäåì îáî-
çíà÷àòü åäèíûì òåðìèíîì «ïðåäïðèÿòèÿ».
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ìàöèè áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé3, êîíöåð-
íîâ, îòðàñëåé.

1. Ìîíèòîðèíã íåáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü
Ìèíèñòåðñòâó ñâÿçè è èíôîðìàòèçàöèè Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, ýòî ñëåäóåò èç Óêàçà Ïðå-
çèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 7 àïðåëÿ
2022 ã. ¹ 136 «Îá îðãàíå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â ñôåðå öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ è
âîïðîñàõ èíôîðìàòèçàöèè»4. Ìåòîäèêó, ïî-
êàçàòåëè, ñóáèíäåêñû æåëàòåëüíî ñäåëàòü
ïóáëè÷íûìè, à ðåçóëüòàòû – ïðîçðà÷íûìè è
äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ. Äëÿ ýòîãî Ìèíèñòåð-
ñòâó öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü îáùåäîñòóïíûé
ïîðòàë, íà êîòîðîì ïðåäïðèÿòèÿ îäèí ðàç â
ãîä (äî 31 ÿíâàðÿ ñëåäóþùåãî ãîäà) áóäóò
çàïîëíÿòü ñâîè äàííûå, à ÷åðåç äâå íåäåëè
îíè ñòàíóò äîñòóïíûìè âñåì æåëàþùèì, ïî
êðàéíåé ìåðå, â ðàçðåçå ñóáèíäåêñîâ è ñâîä-
íîãî èíäåêñà öèôðîâèçàöèè (îñòàëüíîå ìî-
æåò áûòü êîììåð÷åñêîé òàéíîé).

2. Ñóáèíäåêñû (êîìïëåêñíûå ïîêàçà-
òåëè) ïî íàïðàâëåíèÿì öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî êðóï-
íûìè è îòðàæàòü âàæíåéøèå ïðîöåññû öèô-
ðîâèçàöèè, ñîçäàþùèå ýêîíîìè÷åñêèå ýô-
ôåêòû â âèäå ðîñòà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè,
ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè, ïîâûøåíèÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò. ä. ïðåäïðèÿòèÿ
(îòðàñëè).

Ðàçíûå âåñà ñóáèíäåêñîâ âñåãäà âûçû-
âàþò äèñêóññèè îá èõ ñïðàâåäëèâîñòè. Ê ñî-
æàëåíèþ, â Áåëàðóñè ïîêà íåëüçÿ ïðèìåíèòü
ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò èç-çà îòñóòñòâèÿ,
â îòëè÷èå îò Êèòàÿ, èñòîðè÷åñêèõ ðÿäîâ äàí-
íûõ – ñòàòèñòèêà â ñáîðíèêàõ «Èíôîðìàöè-
îííîå îáùåñòâî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü»5

íåìíîãî÷èñëåííà è íóæäàåòñÿ â óòî÷íåíèè
íàáîðà ïîêàçàòåëåé (îäíà èç çàäà÷ Ìèíèñòåð-
ñòâà ýêîíîìèêè è Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è èí-
ôîðìàòèçàöèè – âûéòè ñ ïðåäëîæåíèÿìè ïî
åå êîððåêòèðîâêå). Òàêèì îáðàçîì, â èäåàëå
ñóáèíäåêñîâ äîëæíî áûòü íåìíîãî – îêîëî
ïÿòè (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåæ-
äóíàðîäíûå ðåéòèíãè), îíè îäèíàêîâî âàæ-
íû, ïîýòîìó èõ ñëåäóåò ââîäèòü â ñâîäíûé
èíäåêñ ñ îäèíàêîâûìè âåñàìè (ñðåäíåå àðèô-
ìåòè÷åñêîå).

3. Èñõîäíûå ïîêàçàòåëè äëÿ ðàñ÷åòà ñó-
áèíäåêñîâ òàêæå íå äîëæíû áûòü ñëèøêîì
ìåëêèìè (ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ
êàæäîãî ñóáèíäåêñà öèôðîâèçàöèè áåðóò íå
áîëåå ïÿòè-øåñòè ïîêàçàòåëåé). Ïðèìåðíî
ïîëîâèíà èç ïîêàçàòåëåé äîëæíà áûòü îáúåê-
òèâíîé, èëè òî÷íî èçìåðÿåìîé (èõ íàçûâà-
þò harddate) – íàïðèìåð, çàòðàòû îðãàíèçà-
öèé íà öèôðîâèçàöèþ êàê äîëÿ îáùèõ èíâå-
ñòèöèé, ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà áëàãîäàðÿ öèô-
ðîâèçàöèè, ðîáîòèçàöèè è èñïîëüçîâàíèþ
óìíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé, îáúåìû
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà (äëÿ Áåëàðóñè – ýòî
äîëÿ ïðîäóêöèè, ïðîäàííîé ÷åðåç Áåëîðóñ-
ñêóþ óíèâåðñàëüíóþ òîâàðíóþ áèðæó
(ÁÓÒÁ), ñîáñòâåííûé ïîðòàë ïðîäàæ è ò. ä.),
êà÷åñòâî öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà (ìåñòî â ðåé-
òèíãå ñàéòîâ ñâîåãî ìèíèñòåðñòâà/êîíöåðíà)
è ò. ä. Ðàçóìååòñÿ, â ÷èñëî îáúåêòèâíûõ äîë-
æíû âîéòè âñå ïîêàçàòåëè öèôðîâèçàöèè, ñî-
îáùàåìûå Íàöèîíàëüíîìó ñòàòèñòè÷åñêîìó
êîìèòåòó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (ïðèîáðåòå-
íèå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì è áàç äàííûõ,
èñïîëüçîâàíèå îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ, ñêîðîñòü
ïåðåäà÷è äàííûõ è ò. ä.). Âòîðàÿ ïîëîâèíà –
ýòî ñóáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè (softdate), ïî-
ëó÷àåìûå â âèäå áàëëîâ (÷àùå âñåãî èñïîëü-
çóåòñÿ øêàëà îò 0 äî 5), âûñòàâëÿåìûõ æåëà-
òåëüíî íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè, ÷àñòè÷íî
ýòî ìîæåò áûòü ñàìîîöåíêà ñïåöèàëèñòîâ
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêàÿ îöåíêà óæå
ïîñëå ïåðâîãî ìîíèòîðèíãà è çíàêîìñòâà ñ
åãî ðåçóëüòàòàìè â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè áó-
äåò çàâûøàòüñÿ. Ïîýòîìó äëÿ îáúåêòèâíîñòè
ðåéòèíãà ïîêàçàòåëè ñàìîîöåíêè íå äîëæíû
çàíèìàòü áîëåå òðåòè îò îáùåãî êîëè÷åñòâà
ïîêàçàòåëåé.

4. Öèôðîâèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ – ýòî ãëàâíîå íàïðàâëåíèå öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîâðå-
ìåííîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå ïîë-
íîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàíî äëÿ ïðåâðàùåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé â óìíûå ïðîèç-
âîäñòâà, íåîáõîäèì îãðîìíûé êîìïëåêñ
ðàáîò ïî îðãàíèçàöèè èõ öèôðîâîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Îïûò ðàáîòû ïî öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè òðàäèöèîííûõ ïðîèçâîäñòâ
â óìíûå ôàáðèêè èçëîæåí â (Ãîëîâåí÷èê,
Âàí Þàíü, 2020). Ñàìîå òðóäíîå è èíâåñ-
òèöèîííî çàòðàòíîå – ýòî âíåäðåíèå ðîáî-
òîâ è ïðîìûøëåííîãî èíòåðíåòà âåùåé

4 URL: https://president.gov.by/ru/documents/ukaz-no-
136-ot-7-aprelya-2022-g

5 URL: https://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-
stat ist ika/publ icat ions/izdania/publ ic_compilat ion/
index_39954/?ysclid=ldydtmchnu794041232
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Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè

(IIoT); äàëåå îðãàíèçàöèÿ ñàìîíàñòðîéêè
ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäñòâà â õîäå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äðóãèì îáîðóäîâàíèåì; âàæíî è
ñîçäàíèå êàñòîìèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ
äëÿ êîíêðåòíûõ çàêàçîâ. Öèôðîâèçàöèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ äîëæíà òàê-
æå ïîìîãàòü îñóùåñòâëÿòü âèçóàëèçàöèþ è
ìîíèòîðèíã êàæäîé ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà
äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì.
Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå ÊÔÑ (êèáåðôèçè÷åñ-
êèå ñèñòåìû) ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò òåõíîëîãèé, ïîýòîìó òðóäíî îðãàíèçî-
âàòü ìîíèòîðèíã èõ óðîâíÿ öèôðîâèçàöèè
ïî åäèíîìó îáðàçöó, ê òîìó æå ìíîãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ýòîé ÷àñòè çàèíòåðåñîâàíû â
ñîõðàíåíèè êîììåð÷åñêîé òàéíû.

Â ñóáèíäåêñ öèôðîâèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ Dig

prod
 ìîæíî âêëþ÷èòü

íåñêîëüêî ñàìîîöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé, íà-
ïðèìåð:

• óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà
âåùåé è ðîáîòîòåõíèêè;

• âñòðîåííîñòü â ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ ñèñòåì ïðîåêòèðîâàíèÿ èçäåëèé;

• ñòåïåíü àâòîìàòèçèðîâàííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ è
ñòàäèé ñîçäàíèÿ óìíîãî ïðîèçâîäñòâà;

• óðîâåíü ãèáêîé àäàïòàöèè îáîðóäî-
âàíèÿ ê èíäèâèäóàëüíûì çàêàçàì.

5. Òðåáîâàíèÿ ê öèôðîâèçàöèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáû÷íî èñõîäÿò èç
òîãî, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè èñïîëüçóþòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
(BSC) è èõ êëþ÷åâûå çíà÷åíèÿ (KPI). Âàæ-
íåéøèå èíôîðìàöèîííûå áëîêè äëÿ ýòîãî:

• ôèíàíñû/ýêîíîìèêà – åäèíîå àâòî-
ìàòèçèðîâàííîå âåäåíèå áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà, íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ îáñëóæèâàþùèì áàíêîì, óïðàâëåí-
÷åñêîãî ó÷åòà äëÿ ïðèíÿòèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåøåíèé ðóêîâîäñòâîì. ×àñòè÷íî ýòè ïðî-
öåññû íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè àâòîìàòè-
çèðîâàíû è âåäóòñÿ ñ ïîìîùüþ 1Ñ äðóãèõ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Îäíàêî öèôðîâèçà-
öèÿ ïîäðàçóìåâàåò àâòîìàòè÷åñêîå èíôîð-
ìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ïðîöåññîâ
ñ âûäà÷åé êëþ÷åâîé èíôîðìàöèè íà êîì-
ïüþòåð ðóêîâîäèòåëÿ è, ãëàâíîå, îïòèìàëü-
íîå óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè,
êàê, íàïðèìåð, èíâåñòèöèîííîå óïðàâëåíèå
îñòàòêàìè íà ñ÷åòàõ;

• áèçíåñ-ïðîöåññû – èíôîðìàöèÿ îá
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ ïðåäïðèÿòèÿ è
îá îòêëîíåíèè èõ ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé îò KPI;

• èíôðàñòðóêòóðà/ïåðñîíàë – îáû÷-
íûå êàäðîâûå áàçû äàííûõ ñ èõ àíàëèçîì:
ïîäáîð, àòòåñòàöèÿ è îöåíêà òåêó÷åñòè êàä-
ðîâ, èõ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïîâûøåíèå öèôðîâûõ
êîìïåòåíöèé è ò. ä.;

• ðûíîê/êëèåíòû/ïðîäàæè – ìàðêå-
òèíãîâàÿ è òîðãîâàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðîãíî-
çèðîâàíèå ñïðîñà è ïð. Çäåñü íåîáõîäèìî
ìîíèòîðèòü òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå è âëè-
ÿíèå ýòîãî áëîêà íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé,
îñòàëüíàÿ ÷àñòü ôóíêöèé äîëæíà îòñëåæè-
âàòüñÿ â íàïðàâëåíèè «öèôðîâîé ìàðêå-
òèíã/ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ» (àíàëèç ñàéòà
ïðåäïðèÿòèÿ).

Ñóáèíäåêñ öèôðîâèçàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ Dig

manag
 ìîæåò àãðåãèðîâàòüñÿ

èç ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé ñàìîîöåíêè:
• ñòåïåíü öèôðîâîé èíòåãðàöèè âñåõ

÷åòûðåõ ïîäñèñòåì BSC;
• ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ

ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè;
• ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ áàíêîì, íàëîãîâîé îðãàíèçàöèåé è
ò. ä.;

• ñòåïåíü ñêâîçíîé öèôðîâèçàöèè êîí-
òðîëÿ îòêëîíåíèé îò KPI;

• ñòåïåíü öèôðîâèçàöèè êàäðîâîé
ðàáîòû;

• ñòåïåíü öèôðîâèçàöèè ðàáîòû ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè (êëèåíòàìè) è ò. ï.

6. Òðåáîâàíèÿ ê öèôðîâîìó ìàðêåòèíãó
è ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ðàçíîîáðàçíû, äëÿ
èõ âûïîëíåíèÿ íå íóæíû çíà÷èòåëüíûå çàò-
ðàòû ïðè î÷åíü áîëüøîé èõ ýôôåêòèâíîñòè.
ßäðî öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà – ñàéò ïðåäïðè-
ÿòèÿ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå
è ïðîäâèæåíèå â èíòåðíåòå òîâàðîâ èëè
áðåíäà ïðåäïðèÿòèÿ (áðåíä-ìàðêåòèíã). Êðî-
ìå òîãî, â ñèñòåìó ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåí-
òîâ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà âõîäÿò: ìàðêåòèíã
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ìàðêåòèíã â ïîèñêîâûõ
ñèñòåìàõ, email-ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã ÷åðåç
ìîáèëüíûå ñåðâèñû è äð. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ó 92% îðãàíèçàöèé
ñàéòà, äðóãèå èíñòðóìåíòû öèôðîâîãî ìàð-
êåòèíãà íàõîäÿòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.
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Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå öèôðîâîãî ìàðêå-
òèíãà – ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã ñ ïîñ-
ëåäóþùåé èõ ïðîäàæåé ñèñòåìàìè ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè B2B è B2C6. Ýëåêòðîí-
íóþ òîðãîâëþ ïðåäïðèÿòèÿ âåäóò ñ ïîìî-
ùüþ ëèáî êîðïîðàòèâíîãî ñàéòà, ëèáî
ñïåöèàëüíîé ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè, ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàòôîðì
ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé (Áåëîðóññêàÿ
óíèâåðñàëüíàÿ òîâàðíàÿ áèðæà, Alibaba è
ò. ï.). Ïîýòîìó ñóáèíäåêñ öèôðîâîãî ìàð-
êåòèíãà è ýëåêòðîííîé òîðãîâëè Dig

mark

äîëæåí ñîäåðæàòü äâà îáúåêòèâíûõ ïîêà-
çàòåëÿ:

• äîëÿ âíóòðåííåé ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ;

• äîëÿ òðàíñãðàíè÷íîé ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè â îáùåì îáúåìå âíåøíåé òîðãîâëè
è îäèí ñóáúåêòèâíûé;

• îöåíêà íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ ôóíê-
öèîíàëüíîé íàïîëíåííîñòè öèôðîâî-
ãî ìàðêåòèíãà ÷åðåç åæåãîäíûé êîí-
êóðñ â îòðàñëè (êîíöåðíå), êîòîðûå îñó-
ùåñòâëÿþò êëàññèôèêàöèþ ñàéòîâ ïðåäïðè-
ÿòèé (îöåíèâàÿ èõ áàëëàìè îò 0 äî 5),
ó÷èòûâàÿ èñïîëüçîâàíèå èìè ñîâðåìåííûõ
èíñòðóìåíòîâ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà.

7. Òðåáîâàíèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ñîâðå-
ìåííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äîëæíû áûòü
ïîëîæåíû â îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ ÷åòâåð-
òîãî ñóáèíäåêñà Dig

tech
. Ðàçóìååòñÿ, öèôðî-

âûå òåõíîëîãèè – íå ñàìîöåëü, èõ ãëàâíîå
íàçíà÷åíèå – ïîëó÷åíèå ýôôåêòîâ îò èõ
ïðèìåíåíèÿ. Îäíàêî âîïðîñû ïðè ñàìîîá-
ñëåäîâàíèè îá èõ èñïîëüçîâàíèè è âíåäðå-
íèè âàæíû õîòÿ áû äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðà-
òèòü âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëåé íà èõ ñóùå-
ñòâîâàíèå è íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ.

8. Òðåáîâàíèÿ ê èíâåñòèöèÿì â öèô-
ðîâèçàöèþ è îöåíêå èõ ýôôåêòèâíîñòè
äîëæíû áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïÿòîãî ñóáèíäåêñà Dig

inv.eff
, ïðè âû-

÷èñëåíèè êîòîðîãî ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
îáúåêòèâíûå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:
à) ñóììàðíûå ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ íà öèô-
ðîâèçàöèþ (îïëàòà èíòåðíåòà, îáñëóæèâà-
íèå êîìïüþòåðîâ è ñåòåé, îïëàòà èëè àðåí-
äà ñåðâèñîâ, íàïðèìåð îáëà÷íûõ âû÷èñëå-
íèé, ðåêëàìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ïîèñ-

êîâûõ ñèñòåìàõ), ðàñõîäû íà ýëåêòðîííóþ
òîðãîâëþ, çàðïëàòà IT-ðàáîòíèêîâ è ò. ä. êàê
äîëÿ îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ; á) èíâåñòè-
öèè â öèôðîâûå òåõíîëîãèè (ïðèîáðåòå-
íèå êîìïüþòåðîâ, ðîáîòîâ, ñåòåâîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, ÏÎ, ìîäåðíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíî-
ãî ñàéòà â öèôðîâîé ìàðêåòèíãîâûé ïîð-
òàë è ò. ä.) êàê äîëÿ îáùèõ èíâåñòèöèé
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êðîìå òîãî, äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ðîñò äîáàâ-
ëåííîé ñòîèìîñòè çà ñ÷åò öèôðîâèçàöèè,
ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðîñò îáúå-
ìà ïðîäàæ çà ñ÷åò öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà è
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ðîñò ÷èñòîãî ýêñïîð-
òà è ò. ä.

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà Èíäåêñà öèôðîâè-
çàöèè ïðåäïðèÿòèÿ (ïî ôóíêöèîíàëüíîìó
ïðèíöèïó) ïðîñòà:

Ðàçóìååòñÿ, âû÷èñëåíèå ñóáèíäåêñîâ
ñëîæíåå. Êàæäûé ñóáèíäåêñ Dig

i
 – ýòî ñðåä-

íåå àðèôìåòè÷åñêîå ñâîèõ øêàëèðîâàííûõ
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è áàëëîâ (îò
0 äî 5) ïðè ýêñïåðòíîé îöåíêå. Øêàëèðî-
âàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé íåîá-
õîäèìî ââèäó ðàçíûõ øêàë èõ èçìåðåíèÿ
(ïðîöåíòû, ðóáëè è ò. ä.) äëÿ îòîáðàæåíèÿ
íà òó æå øêàëó áàëëîâ îò 0 äî 5.

Äëÿ øêàëèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðè-
ìåíèòü ñòàíäàðòíóþ ôîðìóëó ïîñòðîåíèÿ
ñâîäíûõ ïîêàçàòåëåé:

. (2)

ãäå X
i
øêàë – øêàëèðîâàííîå çíà÷åíèå i-ãî

ïîêàçàòåëÿ;
õ

i
 – çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ;

õmin – ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçà-
òåëÿ ïî âñåé âûáîðêå;

õmax – ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçà-
òåëÿ ïî âñåé âûáîðêå.

Òàêîé ïîäõîä äåëàåò âñå ïîêàçàòåëè
áåçðàçìåðíûìè è èçìåðåííûìè â îäíîé
øêàëå îò 0 äî 5, ðàâíî êàê è ñóáèíäåêñû,
è ñâîäíûé Èíäåêñ öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè.

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ èäå-
àëüíîé è ðàññ÷èòàíà íà ïåðñïåêòèâó, êîãäà

6 Ãîëîâåí÷èê Ã.Ã. 2022. Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà: ó÷åá-
íîå ïîñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. Ñ. 143–144.
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Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè

ïðåäïðèÿòèÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè çàâåðøàò
öèêë öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè è íàêîïÿò
ïîêàçàòåëè, íåîáõîäèìûå äëÿ âû÷èñëåíèé7.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå ðåàëüíîé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ äðóãàÿ ìåòîäèêà, îñíîâàííàÿ íà
äâóõ ãðóïïàõ ëåãêî îöåíèâàåìûõ (ðàññ÷è-
òûâàåìûõ) êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè, èìåþùèõ ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ
èçìåðåíèÿ ïðîãðåññà è öåííîñòè öèôðîâûõ
èíèöèàòèâ:

• êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè, îïèñûâàþùèå öèôðîâóþ îïòèìèçàöèþ
äåéñòâóþùåé áèçíåñ-ìîäåëè (Input);

• êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, êîòîðûå èç-
ìåðÿþò ÷èñòóþ íîâóþ öåííîñòü áèçíåñà,
ïîëó÷åííóþ èç öèôðîâûõ èñòî÷íèêîâ (ïðå-
îáðàçóþùèé ðîñò) (Output)8.

Ïåðâûé íàáîð êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
íàïðàâëåí íà îòñëåæèâàíèå ïðîãðåññà â
óñèëèÿõ ïî öèôðîâèçàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ èñõîäíîé èëè òåêóùåé áèçíåñ-ìî-
äåëüþ. Ýòè êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè äîëæíû îòâå÷àòü íà âîïðîñ «Íà-
ñêîëüêî ïðåäïðèÿòèå öèôðîâèçèðîâàíî?».

Âòîðîé íàáîð êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
íàïðàâëåí íà îöåíêó ïðîãðåññà ïðåäïðèÿ-
òèÿ â ðåàëèçàöèè íîâûõ âîçìîæíîñòåé ðî-
ñòà, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå öèôðîâèçà-
öèè. Ýòè ïîêàçàòåëè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
äëÿ îöåíêè âêëàäà öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
â îáùèé äîõîä è ðåíòàáåëüíîñòü ïóòåì èçó-
÷åíèÿ íîâûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà, îáóñëîâ-
ëåííûõ öèôðîâèçàöèåé ïðîöåññîâ ïðîèç-
âîäñòâà òîâàðîâ èëè îêàçàíèÿ óñëóã. Îñî-
áîå âíèìàíèå çäåñü ñëåäóåò óäåëÿòü ôèíàí-
ñîâûì ïîêàçàòåëÿì è ïîêàçàòåëÿì äîëè
ðûíêà. Ýòè êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè äîëæíû îòâå÷àòü íà âîïðîñ «Êàê
öèôðîâèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿåò íà åãî
äîõîäû è ïðèáûëü?».

Èíäåêñ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò 22 ïîêàçàòåëÿ è ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíåå äâóõ ñóáèíäåê-
ñîâ – ïîòåíöèàëà (ðåñóðñîâ) öèôðîâîé

òðàíñôîðìàöèè (ñóáèíäåêñ âõîäà: îòðàæà-
åò óñëîâèÿ è ôàêòîðû, íåîáõîäèìûå äëÿ
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè) è ðåçóëüòàòîâ
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè (ñóáèíäåêñ âû-
õîäà: îáîáùàåò èòîãè äåÿòåëüíîñòè ïî öèô-
ðîâèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ) (ñì.
òàáë.).

Ëþáîå îñóùåñòâëÿþùåå õîçÿéñòâåí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèå ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàí-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âêëþ÷àþùèõ (óêðóï-
íåííî) äâå ãðóïïû: ïðîèçâîäñòâåííûå ïðî-
öåññû – ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà,
çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðîèçâîäñòâî ïðî-
äóêöèè è îêàçàíèå óñëóã, êîíòðîëü êà÷å-
ñòâà, ñêëàäèðîâàíèå, ìàðêåòèíã è ðåêëàìà,
ïðîäàæè, ëîãèñòèêà, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëó-
æèâàíèå; ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ – ñòðàòå-
ãè÷åñêèé è îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò,
áóõãàëòåðèÿ è óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, àäìèíèñòðàòèâíî-
õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ÈÒ-ñîïðîâîæ-
äåíèå. Ðàçáèâêà ïðîöåññîâ íà ïðîèçâîä-
ñòâåííûå è óïðàâëåí÷åñêèå ïîçâîëÿåò ïðè-
ñâîèòü ýòèì ìèêðîèíäåêñàì ðàâíûå âåñà.

Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ïî èòîãàì âòî-
ðîé ñòàäèè – öèôðîâèçàöèè – áîëüøèí-
ñòâî ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè óæå îïè-
ðàåòñÿ íà ïîääåðæêó öèôðîâûõ òåõíîëîãèé,
ïîýòîìó äàííûé ïàðàìåòð (äîëÿ, %) íè äëÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ, íè äëÿ ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ ìû îöåíèâàòü íå áóäåì. Ìû íå
ââîäèì òàêæå ïîêàçàòåëü íàëè÷èÿ íåêîåãî
æåñòêî çàäàííîãî ïåðå÷íÿ öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé, ïîñêîëüêó â çàâèñèìîñòè îò ñïå-
öèôèêè ïðîèçâîäñòâà (îêàçàíèÿ óñëóã) êàæ-
äîå ïðåäïðèÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàåò,
êàêèå öèôðîâûå òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàòü:
êîìó-òî â áîëüøåé ñòåïåíè ïîíàäîáÿòñÿ
îáëà÷íûå óñëóãè è àíàëèòèêà áîëüøèõ äàí-
íûõ, êîìó-òî – ïðîìûøëåííûé èíòåðíåò
âåùåé, êîìó-òî – ðåøåíèÿ íà îñíîâå èñ-
êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è ìàøèííîãî îáó-
÷åíèÿ.

Îöåíêà æå ñòåïåíè öèôðîâèçàöèè ïðî-
öåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî øêà-
ëå â äèàïàçîíå îò 0 äî 5 â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî
ïðîöåññà: 0 – öèôðîâèçàöèÿ îòñóòñòâóåò;
1 – öèôðîâèçàöèÿ íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ;
2 – öèôðîâèçàöèÿ íà ïèëîòíîé ñòàäèè;
3 – öèôðîâèçàöèÿ íà ñòàäèè îïûòíî-ïðî-

7 Îñåíüþ 2021 ã. îñíîâíàÿ ìàññà áåëîðóññêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé (63,5%) äîñòèãëà ñðåäíåãî óðîâíÿ öèôðîâèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (â ñðåäíåì 0,42 ïî øêàëå 0 – 1) (Ãîëî-
âåí÷èê, Ïîòåòåíêî, 2022).

8 Àíàëîãè÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ Ãëîáàëüíûé èííîâà-
öèîííûé èíäåêñ (The Global Innovation Index).
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Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè

ìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè; 4 – ïðîöåññ
öèôðîâèçèðîâàí áåç èíòåãðàöèè â åäèíóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ; 5 – öèôðîâèçèðîâàí-
íûé ïðîöåññ èíòåãðèðîâàí â åäèíóþ ñèñ-
òåìó óïðàâëåíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ ïîäêëþ-
÷åíèÿ âíåøíèõ ñåðâèñîâ è ðåñóðñîâ.

Ïðè ýòîì óðîâåíü ðîáîòèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà èçäåëèé îïðåäåëÿåì ïî ñëåäóþùåé
øêàëå: 0 – òðàäèöèîííîå ñòàíî÷íîå ïðîèç-
âîäñòâî, 1 – ñòàíêè ñ ×ÏÓ; 2 – ïðîìûøëåí-
íûå ðîáîòû;  3 – àäàïòèâíûå ðîáîòèçèðî-
âàííûå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïëåêñû; 4 – ïðî-
èçâîäñòâåííûå ìîäóëè ñ àâòîìàòè÷åñêîé ïå-
ðåíàëàäêîé îáîðóäîâàíèÿ; 5 – ãèáêèå
ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû.

Óðîâåíü öèôðîâîé èíòåãðàöèè âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññîâ îöåíèâàåòñÿ ïî òîìó, â
êàêîé ñòåïåíè ðåàëèçîâàíà àâòîìàòè÷åñêàÿ
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî ëèíèè «ïðîåêòè-
ðîâàíèå – ïðîèçâîäñòâî – ïðîäàæà – óï-
ðàâëåíèå – êîíòðîëü», ïðè ýòîì çà êàæäóþ
ñâÿçü íà÷èñëÿåòñÿ ïî îäíîìó áàëëó: èíòåã-
ðàöèÿ ó÷åòà ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ðàç-
ðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè; èíòåãðàöèÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà; èíòåãðàöèÿ
ïðîèçâîäñòâà, ñíàáæåíèÿ è ìàðêåòèíãà;
èíòåãðàöèÿ ïðîäàæ è ïîñëåïðîäàæíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ; èíòåãðàöèÿ óïðàâëåíèÿ è êîí-
òðîëÿ.

Óðîâåíü öèôðîâîé èíòåãðàöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâóþ öåïî÷êó
îöåíèâàåòñÿ ïî íàëè÷èþ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ
âûøåñòîÿùèìè è íèæåñòîÿùèìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè â îòðàñëåâîé öåïî÷êå ïî ñëåäóþùèì
íàïðàâëåíèÿì (çà êàæäîå íà÷èñëÿåòñÿ îäèí
áàëë): ñîâìåñòíûå ñåòåâûå èññëåäîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè; ñîâìåñòíûé ñåòåâîé äèçàéí ïðî-
äóêòà; ñîâìåñòíîå ñåòåâîå ïðîèçâîäñòâî; ñåð-
âèñíî îðèåíòèðîâàííîå ïðîèçâîäñòâî; ïåð-
ñîíàëèçèðîâàííîå ïðîèçâîäñòâî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêàçàìè êëèåíòîâ.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòêè ïëàíà öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåì
ïî ñëåäóþùåé øêàëå: 0 – ïëàí îòñóòñòâóåò;
1 – ïëàí ðàçðàáàòûâàåòñÿ; 2 – ïëàí íà ñòà-
äèè óòâåðæäåíèÿ; 3 – ïëàí íà ñòàäèè âíå-
äðåíèÿ; 4 – ïëàí ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàí;
5 – ïëàí ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàí è ïðèíî-
ñèò ñóùåñòâåííóþ ïðèáûëü.

Äàëåå êðàòêî ïîÿñíèì âûáîð íåêîòî-
ðûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ñóáèíäåêñà «Ðåçóëü-
òàòû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè».

Èìååòñÿ äîñòàòî÷íî äîêàçàòåëüñòâ òîãî,
÷òî öèôðîâèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîâû-
øàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà óðîâíå
ïðåäïðèÿòèÿ, êàñàåòñÿ ëè ýòî àâòîìàòèçà-
öèè ðóòèííûõ çàäà÷ (âñëåäñòâèå ÷åãî ðà-
áîòíèêè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà òåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå
èìåþò áîëåå âûñîêóþ ïðèáàâî÷íóþ ñòî-
èìîñòü) èëè âçàèìîäîïîëíÿåìîñòè ñî ñïî-
ñîáíîñòÿìè ðàáîòíèêîâ ê âûïîëíåíèþ íå-
ñòàíäàðòíûõ çàäà÷. Ïîýòîìó ïðåèìóùåñòâà
îò âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé êàæóò-
ñÿ áîëåå çíà÷èòåëüíûìè â îáðàáàòûâàþùèõ
îòðàñëÿõ, ãäå äîëÿ àâòîìàòèçèðóåìûõ çà-
äà÷ âûøå (Sorbe, Gal, Nicoletti, Timiliotis,
2019).

Öèôðîâèçàöèÿ «ñíèæàåò èçäåðæêè (íà-
ïðèìåð, ðîáîòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò
ñíèçèòü ðàñõîäû íà ïåðñîíàë, óìåíüøèòü
âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è ñîêðàòèòü
êîëè÷åñòâî îøèáîê), ïîâûøàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïðàêòè-
÷åñêè âî âñåõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè … ïîìî-
ãàåò êîìïàíèÿì ëó÷øå èñïîëüçîâàòü
èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë, îïòèìèçèðîâàòü óï-
ðàâëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè è öåïî÷êîé ïîñòàâîê, ñîêðàùàòü ïðî-
ñòîè ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è
ñíèæàòü ðèñê»9. Öèôðîâèçàöèÿ ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ áëàãîòâîðíî âëèÿåò íà ðàñøè-
ðåíèå äîñòóïà ê ïîòðåáèòåëüñêèì äàííûì,
ñíèæåíèå òàðèôîâ íà âíåøíèå óñëóãè,
âñëåäñòâèå ÷åãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àþò âñå
áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñòóïà ê ãëî-
áàëüíûì ðûíêàì è èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ
ýôôåêòîâ10.

Â ñïèñîê îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé, âñòà-
þùèõ íà ïóòè ïðåäïðèÿòèé, ãîòîâûõ ê öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè, âõîäèò íåäîñòàòî÷-
íûé óðîâåíü èëè äàæå îòñóòñòâèå ó ðàáîò-
íèêîâ öèôðîâûõ íàâûêîâ, êîòîðûå îïðå-
äåëÿþòñÿ UNESCO êàê «íàáîð íàâûêîâ
èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ óñòðîéñòâ, êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ïðèëîæåíèé è ñåòåé äëÿ
äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèÿ åþ.
Îíè ïîçâîëÿþò ëþäÿì ñîçäàâàòü öèôðîâîé
êîíòåíò è îáìåíèâàòüñÿ èì, îáùàòüñÿ è
ñîòðóäíè÷àòü, à òàêæå ðåøàòü ïðîáëåìû äëÿ

9 Öèôðîâûå äèâèäåíäû: äîêëàä î ìèðîâîì ðàçâèòèè
2016. Ñ. 12. DOI: 10.1596/978-1-4648-0671-1.À

10 Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. 2019.
URL: https://doi.org/10.1787/9789264312012-en
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ýôôåêòèâíîé è òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè
â æèçíè, ó÷åáå, ðàáîòå è îáùåñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â öåëîì»11. Öèôðîâûå íàâûêè
íà÷àëüíîãî óðîâíÿ íåîáõîäèìû âñåì ðàáîò-
íèêàì ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ áàçîâîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ öèôðîâûõ óñòðîéñòâ è îíëàéíî-
âûõ ïðèëîæåíèé; îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
âàæíåéøèé êîìïîíåíò íîâîãî íàáîðà íà-
âûêîâ ãðàìîòíîñòè â öèôðîâóþ ýïîõó íà-
ðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè íàâûêàìè ÷òåíèÿ,
ïèñüìà è ñ÷åòà.

Öèôðîâèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ðàñøèðÿòü
ñáûò çà ñ÷åò äàëüíåéøåãî ñîêðàùåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ è êîîðäèíàöèîííûõ ðàñõî-
äîâ â ñî÷åòàíèè ñî çíà÷èòåëüíûì ñíèæå-
íèåì çàòðàò íà ïåðåäà÷ó äàííûõ, à òàêæå
óìåíüøåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè
è òðóäíîñòåé ñ ïîèñêîì èíôîðìàöèè. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, öèôðîâèçàöèÿ ìåíÿåò âîç-
ìîæíîñòè òîðãîâëè, ïðåäîñòàâëÿÿ åé øè-
ðîêèé ñïåêòð öèôðîâûõ êàíàëîâ ïðîäàæè
è ïîêóïêè12. Ïî äàííûì eMarketer, ïî èòî-
ãàì 2022 ã. ìèðîâûå ðîçíè÷íûå ïðîäàæè
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè B2C âïåðâûå ïðåâû-
ñÿò 5 òðëí äîëë. ÑØÀ, ÷òî ñîñòàâèò áîëåå
ïÿòîé ÷àñòè îò îáùåãî îáúåìà ðîçíè÷íûõ
ïðîäàæ13. Research and Markets ñîîáùàåò,
÷òî â 2022 ã. îêîëî 65% êîìïàíèé B2B â
ðàçíûõ îòðàñëÿõ ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëÿëè
òðàíñàêöèè îíëàéí, ñ áîëüøåé ÷àñòîòîé
ïðåäëàãàÿ ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ, à íå ëè÷-
íûå ïðîäàæè, à ê 2030 ã. îáúåì ìèðîâîãî
ðûíêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè B2B äîñòèã-
íåò 33,3 òðëí äîëë. ÑØÀ (ïî ñðàâíåíèþ ñ
9,2 òðëí äîëë. ÑØÀ â 2023 ã.), åæåãîäíî
óâåëè÷èâàÿñü â ñðåäíåì íà 20,2%14.

Öèôðîâèçàöèÿ è ïåðåâîä òîðãîâëè â
ýëåêòðîííûé ôîðìàò òàêæå îáëåã÷àþò ïðåä-

ïðèÿòèÿì ïîèñê íîâûõ êëèåíòîâ ïî âñåìó
ìèðó. Èíòåðíåò-ìàãàçèí (èëè êîðïîðàòèâ-
íûé ñàéò) íå ïðèâÿçàí ê îäíîìó ãåîãðàôè-
÷åñêîìó ìåñòîïîëîæåíèþ – îí îòêðûò è
äîñòóïåí äëÿ âñåõ è êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ,
êîòîðûé ïîñåùàåò åãî îíëàéí. Áëàãîäàðÿ
äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâàì ðåêëàìû
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ìàðêåòèíãà ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå è SEO (ïîèñêîâîé îïòèìè-
çàöèè) ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ïîòåíöèàë äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ñ ìàññîâûìè öå-
ëåâûìè àóäèòîðèÿìè, íàñòðîåííûìè íà
ïîêóïêó.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ åãî èíâåñ-
òèöèè â ÈÊÒ, ÷òî âêëþ÷àåò âëîæåíèÿ êàê â
ôèçè÷åñêèå àêòèâû (îáîðóäîâàíèå, àïïàðàò-
íûå ñðåäñòâà), òàê è â íåìàòåðèàëüíûå àêòè-
âû (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, áàçû äàííûõ).
Ïîñëåäíèå ðàñòóò îñîáåííî áûñòðî è â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ äàæå ïðåâûøàþò ñòîèìîñòü
òðàäèöèîííîãî êàïèòàëà â ðÿäå ðàçâèòûõ ýêî-
íîìèê (Corrado, Haskel, Jona-Lasinio, Iommi,
2016). Ïîýòîìó òàê âàæåí ïîêàçàòåëü ðåíòà-
áåëüíîñòè èíâåñòèöèé â öèôðîâóþ òðíñôîð-
ìàöèþ.

Ïðåèìóùåñòâà ìàñøòàáà è ñêîðîñòè,
îáåñïå÷èâàåìûå öèôðîâèçàöèåé, ïðîäîëæà-
þò ñîçäàâàòü ñòèìóëû äëÿ ïðåäïðèÿòèé
èíâåñòèðîâàòü â íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû è
íîâûå èñòî÷íèêè öåííîñòè. Îäíàêî, ïî
ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, èíâåñ-
òèöèè â ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì, íî
íåäîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ öèôðîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Âòîðûì
âàæíûì óñëîâèåì ÿâëÿþòñÿ èíâåñòèöèè â
äîïîëíèòåëüíûå àêòèâû, â ÷àñòíîñòè â êà-
ïèòàë, îñíîâàííûé íà çíàíèÿõ, âêëþ÷àÿ
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, äàííûå, äèçàéí,
íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû è íàâû-
êè, ñïåöèôè÷íûå äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ15. Ýòî òàêæå óñèëèâàåò íåðàâíîìåð-
íîñòü îñâîåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ïî-
ñêîëüêó ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ â
ìåíåå ðàçâèòûõ öèôðîâûõ ñåêòîðàõ ÷àùå
èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê â óïðàâëåí÷åñêèõ
è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñàõ è èíâåñòèöèÿõ
(Sorbe, Gal, Nicoletti, Timiliotis, 2019).

Öèôðîâàÿ ãëîáàëèçàöèÿ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê äâèæóùàÿ ñèëà, ñïîñîáíàÿ ïðèâå-

11 Digital skills critical for jobs and social inclusion. 2018.
URL: https://www.unesco.org/en/articles/digital-skills-critical-
jobs-and-social-inclusion

12 A Roadmap Toward a Common Framework for
Measuring the Digital Economy. Report for the G20 Digital
Economy Task Force. 2020. URL: https://etradeforall.org/
documents/a-roadmap-toward-a-common-framework-for-
measuring-the-digital-economy-report-for-the-g20-digital-
economy-task-force/

13 Global Ecommerce Forecast 2022.  URL: https://
content-na1.emarketer.com/global-ecommerce-forecast-2022

14 Business-to-Business E-commerce Market Size, Share &
Trends Analysis Report, By Deployment Type (Intermediary-
oriented, Supplier-oriented), By Application, By Region, And
Segment Forecasts, 2023–2030. URL: https://www.research
andmarkets.com/reports/5028717/business-to-business
e c o m m e r c e - m a r k e t - s i z e ? u t m _ c o d e = 6 d q m 5 8 &
utm_exec=chdo54prd

15 Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. 2019.
URL: https://doi.org/10.1787/9789264312012-en
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ñòè ê çíà÷èòåëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì ñäâè-
ãàì è îêàçàòü âëèÿíèå íà áèçíåñ êàê íà
óðîâíå íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê, òàê è íà
óðîâíå îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, ðîñò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè êàïèòàëà è òðóäà, ñíèæåíèå òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê è ðàñøèðåíèå äîñòóïà
íà ìèðîâûå ðûíêè. Öèôðîâàÿ ãëîáàëèçà-
öèÿ ïðåäîñòàâëÿåò êîìïàíèÿì íîâûå ôóí-
êöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè â áèçíåñå, â òîì
÷èñëå áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï ê ëó÷øèì
ïîñòàâùèêàì, êëèåíòàì, ðàáî÷åé ñèëå, ôè-
íàíñîâûì ðåñóðñàì, â êàêîé áû ñòðàíå îíè
íè íàõîäèëèñü; âåäåíèå áèçíåñà «áåç ãðà-
íèö»: âçàèìîäåéñòâèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè ñ çàðóáåæíûìè êëèåíòàìè è ïàðò-
íåðàìè; ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå
òðàíñàêöèé, ìàðêåòèíã, âçàèìîäåéñòâèå ñ
êëèåíòàìè íà íîâûõ ðûíêàõ; îðãàíèçàöèÿ
âèðòóàëüíûõ êîìàíä16.

Èíòåãðàëüíûé èíäåêñ öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè îòðàñëè åñòü ñðåäíåâçâåøåííîå
ñâîäíûõ èíäåêñîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè ïðè óñëîâèè, ÷òî
âåñà îçíà÷àþò çíà÷èìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â
îòðàñëè, è èíäåêñà êà÷åñòâà îòðàñëåâîãî
óïðàâëåíèÿ öèôðîâèçàöèåé Dig

branch
 âñåé

îòðàñëè. Ñóáèíäåêñ Dig
branch

 äîëæåí îöåíè-
âàòü îáùåîòðàñëåâîå ïðîäâèæåíèå öèôðî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ – îò îáùåîòðàñëåâîãî
ïîâûøåíèÿ öèôðîâûõ êîìïåòåíöèé äî ñî-
çäàíèÿ îòðàñëåâûõ (ñîâìåñòíûõ) öèôðîâûõ
ïëàòôîðì: ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ, öèôðîâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè â
öåïî÷êàõ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñ-
òè, öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà ïðîäóêöèè îò-
ðàñëè íà âíåøíèõ ðûíêàõ è ò. ä. Êàê ïðà-
âèëî, ìèíèñòåðñòâà è êîíöåðíû îñóùåñòâ-
ëÿþò åäèíóþ òåõíè÷åñêóþ, ñòðàòåãè÷åñêóþ,
âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ è èíûå ïîëèòèêè â
îòðàñëè, îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìûå âíóò-
ðèîòðàñëåâûå è ìåæîòðàñëåâûå ïðîïîðöèè.

*         *         *

Òàêèì îáðàçîì, ñ öåëüþ ñèñòåìàòè÷åñ-
êîãî è âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ è îöåíêè
âëèÿíèÿ öèôðîâèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿ è

ñåêòîðû ýêîíîìèêè è ïîñëåäóþùåãî ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé,
îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è
äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ðåêî-
ìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî òåìïîâ è íàïðàâ-
ëåíèé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè-
êè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñôîðìóëèðîâàíû
òðåáîâàíèÿ ê ìîíèòîðèíãó óðîâíÿ öèôðî-
âèçàöèè áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîíöåð-
íîâ, îòðàñëåé.

Äëÿ äîñòîâåðíîãî îòñëåæèâàíèÿ âëèÿ-
íèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íà ðàçâèòèå
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé, âûÿâ-
ëåíèÿ ñëàáûõ ìåñò è îïðåäåëåíèÿ ïðèîðè-
òåòîâ öèôðîâèçàöèè ñ íàèáîëüøèìè ýôôåê-
òàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû íàáîðû îöå-
íî÷íûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ìîíèòîðèíãà óðîâ-
íÿ öèôðîâèçàöèè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé,
íà èõ îñíîâå ñôîðìèðîâàíà ñîáñòâåííàÿ
óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè öèôðîâèçàöèè è ðàç-
ðàáîòàíà ìåòîäèêà ðàñ÷åòà Èíäåêñà öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, â êî-
òîðîé ñèñòåìàòèçèðîâàíû ïîòåíöèàëüíûå
âûãîäû îò âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè.

Èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ çà-
ðóáåæíûõ àâòîðîâ ê îöåíêå öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé
ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóþò ìåòîäèêè, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò íàãëÿäíî èçìåðèòü åå ýôôåêòèâ-
íîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü, à ïåðå÷íè ïîêà-
çàòåëåé, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíè-
òîðèíã, íå ñáàëàíñèðîâàíû. Â îòëè÷èå îò
èçó÷åííûõ ïîäõîäîâ ïðåäëàãàåìûé ìåòîäè-
÷åñêèé ïîäõîä âïåðâûå îáúåäèíÿåò ýêîíî-
ìè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
àñïåêòû öèôðîâèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Êîì-
ïëåêñíîñòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ  â ïðèìå-
íåíèè 22-õ ïîêàçàòåëåé, îöåíèâàþùèõ êàê
ïîòåíöèàë öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè (ïî
èòîãàì öèôðîâèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ), õàðàê-
òåðèçóþùèé  âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è çàìåíû ÷å-
ëîâå÷åñêîãî  òðóäà,  òàê è ðåçóëüòàòû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ò. å. àíàëèçèðóåò-
ñÿ ýôôåêòèâíîñòü öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè è îïðåäåëÿåòñÿ åå öåëåñîîáðàçíîñòü.

16 Ãîëîâåí÷èê Ã.Ã. 2019. Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè:
äèñ. … êàíä. ýêîí. íàóê. Ìèíñê: ÁÃÓ. Ñ. 86.
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Ïðåäëîæåííóþ ìåòîäèêó ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü Ìèíèñòåðñòâó ñâÿçè è èíôîð-
ìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðè ðåà-
ëèçàöèè Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû
«Öèôðîâîå ðàçâèòèå Áåëàðóñè» íà 2021–
2025 ãã. (ïîäïðîãðàììà «Öèôðîâîå ðàçâè-
òèå îòðàñëåé ýêîíîìèêè») è ÷. 2 ï. 2.12
Óêàçà ¹ 136, à òàêæå âêëþ÷àòü â ïîñëåäó-
þùèå ãîñïðîãðàììû, ïðèìåíÿòü îðãàíàì
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè îïðåäå-
ëåíèè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé öèôðî-
âîé òðàíñôîðìàöèè îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè.
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