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Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâèçàöèÿ, ñòðàõîâàíèå, InsurTech, ñòðàõîâàÿ ýêîñèñòåìà, êèáåðñòðàõîâà-
íèå, êîíöåïöèÿ.

JEL-êëàññèôèêàöèÿ: G15, G22.

DOI: 10.46782/1818-4510-2024-1-72-84
Ìàòåðèàë ïîñòóïèë 11.12.2023 ã.

** Ïàíêîâ Äìèòðèé Àëåêñååâè÷ (dapankov@mail.ru), äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, Áåëîðóññêèé
ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (ã. Ìèíñê, Áåëàðóñü); https://orcid.org/0000-0002-2262-9294

Êðóïåíêî Þëèÿ Âÿ÷åñëàâîâíà (julia_kul@list.ru), êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èì. ß. Êóïàëû (ã. Ãðîäíî, Áåëàðóñü); https://orcid.org/0000-0003-2898-7225

Äëÿ öèòèðîâàíèÿ: Ïàíêîâ Ä.À., Êðóïåíêî Þ.Â..2024. Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü. Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë. ¹ 1. Ñ. 72–84. DOI: 10.46782/1818-4510-2024-1-72-84

* Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî â ðàìêàõ äîãîâîðà ñ ÁÐÔÔÈ ¹ Ã 23-072 îò 02.05.2023 ã. «Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êèáåðñòðà-
õîâàíèÿ êàê ñïîñîáà îáåñïå÷åíèÿ êèáåðáåçîïàñíîñòè».

Ìèðîâûìè àíàëèòèêàìè óñòàíîâëåíî,
÷òî öèôðîâûå ñòðàõîâûå êîìïàíèè ïî ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñà çíà÷èòåëüíî ïðåâîñ-
õîäÿò òðàäèöèîííûå. Ïî ïðîãíîçàì ïîêà-
çàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè ñî-
ñòàâèò 54% â 2023 ã. ïðîòèâ 20% ó òðàäè-
öèîííûõ ñòðàõîâùèêîâ1.

Íà ìèðîâîì ñòðàõîâîì ðûíêå íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå
òðè îñíîâíûå ãðóïïû èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé:

• íàïðàâëåííûå íà îïòèìèçàöèþ ñòðà-
õîâûõ âûïëàò è áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• ñîçäàþùèå íîâûå ñòðàõîâûå ïðîäóê-
òû äëÿ êëèåíòîâ èëè óëó÷øàþùèå óæå ñó-
ùåñòâóþùèå;

• ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ èíôðà-
ñòðóêòóðû ñòðàõîâîãî ðûíêà.

Òåõíîëîãèè, íàïðàâëåííûå íà îïòè-
ìèçàöèþ ñòðàõîâûõ âûïëàò è áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ïîçâîëÿþò îáðàáàòûâàòü áîëåå
50% âñåõ ñòðàõîâûõ âûïëàò àâòîìàòè÷åñ-
êè, ñíèæàÿ òåì ñàìûì ðàñõîäû è ïîâû-
øàÿ óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.
Àïðîáàöèÿ ïåðâûõ ðåàëüíûõ êåéñîâ â
ÑØÀ ïîêàçàëà ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:
ýêîíîìèÿ çàòðàò – äî 50%, ðîñò óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ – íà 40%2.
Äàííûå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ âïå÷àòëÿþ-
ùèìè äëÿ ñòðàõîâîé èíäóñòðèè, ÷òî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î öåëåñîîáðàçíîñòè èõ èñïîëü-

1 URL: https://www.iaisweb.org/uploads/2023/04/
GIMAR-2023-special-topic-edition-on-cyber.pdf

2 URL: https://www.mckinsey.com/industries/financial-
services/our-insights/insurance/elevating-customer-experience-
a-win-win-for-insurers-and-customers
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Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

çîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåîáõîäèìîñòü
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâàíèÿ
îáóñëîâëåíà íå òîëüêî âîçðàñòàþùèì îáúå-
ìîì èíôîðìàöèè, êîòîðûé ãåíåðèðóåòñÿ
íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, íî è èìåþùèìñÿ â
ýòîé èíôîðìàöèè ïîòåíöèàëîì. Öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ ñòðàõîâîãî áèçíåñà ïîçâî-
ëÿåò ðàçðàáîòàòü íîâûå ñòðàõîâûå ïðîäóê-
òû, óñîâåðøåíñòâîâàòü è âûâåñòè íà íîâûé
óðîâåíü ìàðêåòèíãîâóþ, àíäåððàéòèíãîâóþ,
ôèíàíñîâóþ è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè (Àõâëåäèàíè,
2021).

Ïîä öèôðîâûì ñòðàõîâàíèåì íàìè
ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü êîíöåïöèþ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà, îòëè÷àþùó-
þñÿ äóàëèñòè÷åñêèì ðàññìîòðåíèåì öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâàíèÿ: ñ îä-
íîé ñòîðîíû, êàê òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîöåññà îöèôðîâêè ñòðàõîâùèêà – ïåðå-
âîäà âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â öèôðîâîé
ôîðìàò, âíåäðåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ïóëà
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ôîðìèðîâàíèÿ ñåð-
âèñíûõ ïëàòôîðì äëÿ ñîçäàíèÿ è ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íà
îñíîâå InsurTech, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà
ñòðàõîâàíèÿ – ñîçäàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîé
ñòðàõîâîé óñëóãè – ñòðàõîâàíèÿ ñïåöèôè-
÷åñêèõ êèáåððèñêîâ (Êðóïåíêî, 2023). Ýòî
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè ðàç-
ðàáîòêè íîâîé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñòðà-
õîâàíèÿ â êîíòåêñòå öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè ýêîíîìèêè.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà
íåîáõîäèìî ðàçâèòèå âíóòðåííåé öèôðî-
âîé ñðåäû ñòðàõîâùèêà è âíåøíåé öèô-
ðîâîé ñðåäû, ôîðìèðóþùåé íå òîëüêî âíå-
øíþþ öèôðîâóþ îáîëî÷êó ñòðàõîâîé îò-
ðàñëè, íî è âëèâàþùóþñÿ â îáùèé ïðî-
öåññ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè (Öûãàíîâ,
Áðûçãàëîâ, 2018). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
îïèðàòüñÿ íà Êîíöåïöèþ «Èíäóñòðèÿ 4.0»,
íàïðàâëåííóþ íà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîòðåáèòå-
ëÿìè ñåãìåíòà ðûíêà, ïåðåõîä â öèôðî-
âîé ôîðìàò è ïîäêëþ÷åíèå â Èíòåðíåò
âñåõ îáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå, òðóäîâûå

ðåñóðñû, áèçíåñ-ïðîöåññû, áîëüøèå ìàññè-
âû ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè)
äëÿ îáìåíà äàííûìè è êîììóíèêàöèÿìè
(Òàðàñîâ, 2018). Â ñòðàõîâîì ñåêòîðå áà-
çîé äëÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìîãóò
ñëóæèòü òåõíîëîãèè InsurTech, ïîÿâëåíèå
êîòîðûõ îïðåäåëèëî ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
ìèðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ. Òåðìèí «InsurTech»
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èñïîëüçóåòñÿ â íå-
ñêîëüêèõ çíà÷åíèÿõ:

1)êàê ñîâîêóïíîñòü ñîâðåìåííûõ òåõ-
íîëîãèé, ñòàâøèõ îñíîâîé èííîâàöèé â
áèçíåñ-ìîäåëÿõ, áèçíåñ-ïðîöåññàõ, èñïîëü-
çóåìûõ ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè äëÿ ñîçäà-
íèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ ñòðàõîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã;

2) â êà÷åñòâå îáîçíà÷åíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè êîìïàíèé, àêòèâíî èñïîëüçóþùèõ èí-
íîâàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ñîçäàíèÿ è
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëóã è êîíêóðèðóþùèõ ñ òðàäèöèîííûìè
ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè;

3)äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñåãìåíòà ñòðàõîâî-
ãî ðûíêà, â êîòîðîì òåõíîëîãè÷åñêèìè ñòàð-
òàïàìè è òðàäèöèîííûìè ñòðàõîâûìè êîì-
ïàíèÿìè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èííîâàöèîííûå
ïðîäóêòû è óñëóãè, ñîçäàííûå íà îñíîâå
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé3.

Ñôåðà InsurTech, êàê è äðóãèå íàïðàâ-
ëåíèÿ ôèíòåõà, ïîÿâèëàñü îòíîñèòåëüíî
íåäàâíî è íå èìååò óñòîÿâøåãîñÿ îïðåäå-
ëåíèÿ. Àíàëèòèêè ñòðàõîâîãî ðûíêà ïîíè-
ìàþò InsurTech êàê â øèðîêîì, òàê è äîñ-
òàòî÷íî óçêîì çíà÷åíèè. Òàê, êðóïíåéøèé
ðàçðàáîò÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé â
InsurTech ñåãìåíòå (êîìïàíèÿ Fortifie) îï-
ðåäåëÿåò InsurTech êàê èííîâàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè è íîâûå öèôðîâûå èíñòðóìåíòû,
ñîçäàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü äå-
ÿòåëüíîñòü ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, ïîâûñèòü
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ ñòðàõîâûìè
óñëóãàìè, à òàêæå ðàñêðûòü ïîòåíöèàë ïðî-
äâèíóòîé àíàëèòèêè4.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü êîìïàíèé, ïðåäî-
ñòàâëÿùèõ ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè â îá-

3 Áåëîçåðîâ Ñ.À. 2020. InsurTech: ìîäèôèêàöèÿ ðå-
ãóëÿòîðíûõ ôóíêöèé. Âêëàä ñòðàõîâîé òåîðèè è ïðàêòè-
êè â ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ â êî-
îðäèíàòàõ ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìèêè: ñáîðíèê òðóäîâ XXI
Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. Ïñêîâ:
Ïñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò. Ñ. 59—65.

4 URL: https://fortifyinsurance.com/
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ëàñòè êîíñàëòèíãà è àóäèòà è âõîäÿùèõ â
«áîëüøóþ ÷åòâåðêó» àóäèòîðñêèõ êîìïàíèé
PricewaterhouseCoopers (PwC), ïðåäëàãàåò
áîëåå øèðîêèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ
InsurTech, ïîíèìàÿ ïîä äàííîé êàòåãîðèåé
îñîáóþ ýêîñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç îòäåëü-
íûõ îòðàñëåé, êîòîðûå îáúåäèíåíû ñ öå-
ëüþ ñîçäàíèÿ áîëåå êà÷åñòâåííûõ óñëóã
ñòðàõîâùèêàì è èõ êëèåíòàì5. Ðàññìîòðèì
êàòåãîðèè InsurTech, èñïîëüçóåìûå íà çà-
ðóáåæíîì ñòðàõîâîì ðûíêå (òàáë. 1).

Êàê ïîêàçûâàåò îáùåìèðîâàÿ ñòàòèñ-
òèêà, ðàçìåð ìèðîâîãî ðûíêà InsurTech
åæåãîäíî ðàñòåò. Ïî ïðîãíîçàì, ê 2025 ã.
îí äîñòèãíåò îòìåòêè â 10,14 ìëðä äîëë.
ÑØÀ. Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè àêòèâ-
íî ðàçâèâàþòñÿ â ñòðàõîâîì ñåêòîðå. Ýòî
ïîäòâåðæäàåòñÿ ìèëëèàðäíûìè èíâåñòèöè-
ÿìè â InsurTech íà ãëîáàëüíîì ñòðàõîâîì
ðûíêå, à òàêæå â ñòàðòàïû â ñôåðå öèôðî-
âûõ èííîâàöèé. Ãëîáàëüíûå èíâåñòèöèè
â InsurTech â ïåðèîä ñ 2017 ïî 2021 ã. óâå-
ëè÷èëèñü â ñðåäíåì íà 35,7%. Óâåðåííàÿ
òåíäåíöèÿ ðîñòà ñîõðàíÿåòñÿ íà ìèðîâîì
ñòðàõîâîì ðûíêå è ñåãîäíÿ. Ïî äàííûì âå-
äóùåãî ìèðîâîãî ïîñòàâùèêà èíôîðìàöè-
îííûõ óñëóã FinTech Global, ãëîáàëüíûå èí-

âåñòèöèè â InsurTech ïðîäîëæàþò ðàñòè6.
Åùå äî òîãî, êàê COVID-19 ïîâëèÿë íà
âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, íàáëþ-
äàëñÿ ñåðüåçíûé èíòåðåñ ê InsurTech ñî
ñòîðîíû èíâåñòîðîâ. Òàê, èíâåñòèöèè â
InsurTech ïîêàçàëè ðåçêèé ñêà÷îê îáùåãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ íà 2,2 ìëðä äîëë. ÑØÀ ñ
2018 ïî 2019 ã., ÷òî ñòàëî ñàìûì áîëüøèì
çà ïÿòèëåòíèé ïåðèîä. Êîëè÷åñòâî èíâåñ-
òèöèîííûõ ñäåëîê äîñòèãëî ïÿòèëåòíåãî
ìàêñèìóìà â 2020 ã. è ñîñòàâèëî 325, à ñòî-
èìîñòü ýòèõ èíâåñòèöèé â ðàçìåðå 7 ìëðä
äîëë. ÑØÀ âûðîñëà íà 16% ïî ñðàâíåíèþ
ñ 2019 ã. Ñðåäíåå ôèíàíñèðîâàíèå íà ñäåë-
êó ïîâûñèëîñü â ñðåäíåì íà 19,7% â ãîäî-
âîì èñ÷èñëåíèè ñ 2017 ïî 2021 ã. Ýòîò ðîñò
ìîæíî îáúÿñíèòü óâåëè÷åíèåì àêòèâíîñ-
òè ñäåëîê íà ñóììó áîëåå 50 ìëí äîëë.
ÑØÀ.

Ïàíäåìèÿ COVID-19 âûíóäèëà ñòðàõîâ-
ùèêîâ áîëüøå ïîëàãàòüñÿ íà òåõíîëîãèè äëÿ
âûïîëíåíèÿ òðàäèöèîííûõ ñòðàõîâûõ óñëóã,
î÷åâèäíî, ÷òî â áóäóùåì èíâåñòèöèè â
InsurTech áóäóò ðàñòè. Àâòîìàòèçàöèÿ ðèñ-
êîâ è ðàñ÷åòîâ, ÷àò-áîòû, áëîê÷åéí – îñíîâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ InsurTech-ñòàðòàïîâ, êîòî-

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

5 URL: https://www.pwc.com/gx/en.html

6 URL: https://fintech.global/2021/04/08/pandemic-
fuels-13-4bn-in-insurtech-investment-since-2020-as-the-
insurance-industry-is-being-transformed
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ðûå ïîçâîëÿþò ñòðàõîâùèêàì îïòèìèçèðî-
âàòü óáûòêè è îïðåäåëÿòü ñòåïåíü ðèñêîâ.
Îñíîâíîé ðûíîê InsurTech-ñòàðòàïîâ (90%)
ñîñðåäîòî÷åí â ÑØÀ è Åâðîïå7.

Áîëüøèíñòâî çàïàäíûõ ñòðàõîâùèêîâ
ïðè âíåäðåíèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äåéñòâóþò â ïàðòíåðñòâå ñî ñòðàòåãè÷åñêè-
ìè êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì è ñòðàõîâàíèåì, ïðè
ïîääåðæêå ÷àñòíûõ èíâåñòèöèîííûõ êîì-
ïàíèé. Ïðèìåðîì óñïåøíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìîæåò ñëóæèòü ñîþç àìåðèêàíñêèõ
êîìïàíèé – ïîñòàâùèêà îáëà÷íûõ ñèñòåì-
íûõ ðåøåíèé è àíàëèòèêè äàííûõ äëÿ ñòðà-
õîâûõ êîìïàíèé, áðîêåðîâ è óïðàâëÿþùèõ
êîìïàíèé (Insurity) è âåäóùåé ÷àñòíîé
èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè (GI Partners),
êîòîðûå â 2020 ã. ñîâåðøèëè êðóïíûå âëî-
æåíèÿ â InsurTech. Ñðåäè íèõ öèôðîâàÿ
ïëàòôîðìà Virtual MGA, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ êîìïëåêñíóþ
ñèñòåìó íà îñíîâå îáëà÷íîãî ðåøåíèÿ äëÿ
àíäåððàéòèíãà, ðåéòèíãîâîé îöåíêè, àíàëè-
òèêè äàííûõ è äèñòðèáóöèè ñòðàõîâûõ óñ-
ëóã äëÿ êðóïíåéøèõ áðîêåðîâ, ñèíäèêàòîâ
è ïîñòàâùèêîâ ñòðàõîâûõ óñëóã, â ÷àñòíî-
ñòè ëîíäîíñêîãî ñèíäèêàòà Lloyd’s8.

Ìèðîâîé ðûíîê InsurTech ðàçâèâàåò-
ñÿ äèíàìè÷íî, ñîçäàâàÿ ïðåäïîñûëêè äëÿ
ðàçâèòèÿ ñòðàõîâûõ èííîâàöèîííûõ ýêî-
ñèñòåì. Ñòàðòàïû ðàçðàáàòûâàþò ÈÒ-ðåøå-
íèÿ, êîòîðûå çàòðàãèâàþò âñå öåïî÷êè ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè ñòðàõîâîãî áèçíåñà,
òðàíñôîðìèðóÿ åãî èç òðàäèöèîííîãî â
ýêîñèñòåìíûé. Ïî äàííûì ãëîáàëüíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà, ïîäãîòîâ-
ëåííîãî êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé ïî
ìåæäóíàðîäíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñëèÿíè-
ÿì è ïîãëîùåíèÿì Hampleton Partners,
áîëåå 60% InsurTech èíâåñòèöèé îðèåíòè-
ðîâàíû íà ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è ïëàòôîðìåííûõ
ðåøåíèé.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî áåçóñëîâíûì ëè-
äåðîì â îáëàñòè ðàçâèòèÿ InsurTech ðûíêà
ÿâëÿþòñÿ ÑØÀ. Ïî äàííûì çà I êâàðòàë

2020 ã. èìåííî â ýòîé ñòðàíå ðàáîòàëî îêî-
ëî 73% êîìïàíèé â ñôåðå InsurTech. Òàêóþ
êîíöåíòðàöèþ èííîâàöèîííûõ ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé â îäíîé ñòðàíå ìîæíî îáúÿñíèòü
ñêîðåå âñåãî òåì, ÷òî â ÑØÀ î÷åíü õîðîøî
ðàçâèò òðàäèöèîííûé ñòðàõîâîé ñåêòîð, äëÿ
êîòîðîãî õàðàêòåðåí âûñîêèé óðîâåíü êîí-
êóðåíöèè ïðè îäíîâðåìåííîì âûñîêîì
óðîâíå ñïðîñà íà ñòðàõîâûå ïðîäóêòû. Åùå
îäíîé ñòðàíîé, ãäå äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ
InsurTech, ÿâëÿåòñÿ Ãåðìàíèÿ. Ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà ñåðåäèíó 2019 ã. â Ãåðìàíèè íàñ÷è-
òûâàëîñü 134 InsurTech êîìïàíèè. Ðàçâè-
òèå ðûíêà îáúÿñíÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé ñðå-
äîé äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà èííîâàöèîííûõ
ñòàðòàïîâ â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå çà-
èíòåðåñîâàííîñòüþ ñî ñòîðîíû èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòîðîâ. Ïðè ýòîì ðûíîê óæå äîñ-
òèã áîëåå çðåëîé ôàçû ñâîåãî ðàçâèòèÿ,
êîãäà èíâåñòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â
äåéñòâóþùèå ïðîåêòû áåç àêòèâíîãî íàðà-
ùèâàíèÿ íîâûõ ñòàðòàïîâ.

Îäíèì èç áåçóñëîâíûõ ëèäåðîâ InsurTech
â Åâðîïå ñ÷èòàåòñÿ Âåëèêîáðèòàíèÿ. Òîëü-
êî çà 2018 ã. â îòðàñëü áûëî èíâåñòèðîâàíî
áîëåå 1 ìëðä äîëë. ÑØÀ. Â ñòðàíå íàñ÷è-
òûâàþòñÿ ñîòíè ñòàðòàïîâ â îáëàñòè
InsurTech. Â ðåéòèíãå InsurTech 100 Âåëè-
êîáðèòàíèÿ çàíÿëà â 2018 ã. âòîðîå ìåñòî
ïîñëå ÑØÀ ïî ÷èñëó êîìïàíèé, âõîäÿùèõ
â òîï 100. Ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ ýêñïåð-
òàìè ó÷èòûâàëèñü òåõíîëîãè÷íîñòü ïðîåê-
òà, à òàêæå åãî ýôôåêòèâíîñòü9.

Íàðÿäó ñ çàïàäíûìè ñòðàíàìè, Êèòàé
íàðàùèâàåò îáîðîòû â îáëàñòè íîâûõ ñòðà-
õîâûõ òåõíîëîãèé, è óæå ìîæíî âûäåëèòü
äâå îñíîâíûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ InsurTech â
ñòðàíå. Ïåðâûé ýòàï íà÷àëñÿ â 2001 ã., êîã-
äà òàêèå êðóïíûå íàöèîíàëüíûå ñòðàõîâ-
ùèêè, êàê CPIC, Taikang è PICC, ñòàëè
ïðåäëàãàòü òðàäèöèîííûå ñòðàõîâûå ïðî-
äóêòû ÷åðåç îíëàéí-ïîðòàëû è ìîáèëüíûå
êàíàëû. Âòîðîé ýòàï ðàçâèòèÿ InsurTech
ñâÿçàí ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì è àäàïòàöèåé
ïðîäóêòîâ ê òðåáîâàíèÿì êëèåíòîâ íà îñ-
íîâå òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàíèÿ áîëüøèõ
äàííûõ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñòîèò ïðèâåñ-
òè ïðîäóêòû òåëåìàòèêè è «óìíîå ñòðàõî-
âàíèå», ïðåäñòàâëåííîå íà ðûíîê êîìïà-

7 URL: M&A market report Insurtech Hampleton
Partners/https://forinsurer.com/files/file00697.pdf

8 URL: https://www.businesswire.com/news/home/
20200710005006/en/Insurity-Acquires-Virtual-MGA-
Continuing-Its-Expansion-of-Critical-Technology-Solutions-for-
the-MGA-Market/

9 URL: https://www.oecd.org/finance/Technology-and-
innovation-in-the-insurance-sector.pdf



7 6 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 1 2024

Ä.À. ÏÀÍÊÎÂ, Þ.Â. ÊÐÓÏÅÍÊÎ

íèÿìè PingAn and PICC, à òàêæå ñòðàõîâà-
íèå îò òÿæåëûõ çàáîëåâàíèé íà îñíîâå ýëåê-
òðîííûõ óñòðîéñòâ, íàäåâàåìûõ â êà÷åñòâå
ïðåäìåòîâ îäåæäû, ïðåäëîæåííîå ZhongAn.

Â òî æå âðåìÿ Fintech ðûíîê ñòðàí-
ñîñåäåé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü òàêæå äåìîí-
ñòðèðóåò èíòåðåñ ê ïðîåêòàì â îáëàñòè ñòðà-
õîâàíèÿ. Òàê, â Ëèòâå äîëÿ ïðîåêòîâ â
InsurTech ñôåðå ñîñòàâëÿåò 4%. Â Ðîññèè
InsurTech-ïðîåêòû ïîêà íå ïîëüçóþòñÿ òà-
êèì óñïåõîì, êàê â ÑØÀ è Åâðîïå. Îäíàêî
îïðåäåëåííûå øàãè â äàííîì íàïðàâëåíèè
âñå æå ïðåäïðèíèìàþòñÿ. Òàê, â ðàìêàõ
«Ôèíòåõ Ëàá» – ïåðâîãî â Ðîññèè õàáà äëÿ
ôèíòåõ-ñòàðòàïîâ – ñîçäàí ñòðàõîâîé ôèí-
òåõ-àêñåëåðàòîð InsurTech Lab, ïàðòíåðàìè
âûñòóïàþò «ÂÒÁ Ñòðàõîâàíèå», «ÀëüôàÑ-
òðàõîâàíèå» è «Ä2 Ñòðàõîâàíèå». Â Ðîñ-
ñèè óæå çàïóùåí ðÿä ïðîåêòîâ: «Ìåäî» (îí-
ëàéí-ñåðâèñ äëÿ ïîèñêà ïðîãðàìì äîáðî-
âîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ),
«Adaperio» (ñåðâèñ ñáîðà è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè îá àâòîìîáèëÿõ ñ ïðîáåãîì),
«Êàëüêóëü.ðó» (ïðèëîæåíèå äëÿ îñìîòðà
îáúåêòîâ ñòðàõîâàíèÿ è ò. ä.)10.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ çàðóáåæíûé
îïûò, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðû-
íîê InsurTech çà ðóáåæîì íàèáîëåå ðàçâèò
ïî ñðàâíåíèþ ñ îòå÷åñòâåííûì. Áåëîðóñ-
ñêèé ðûíîê ñòðàõîâàíèÿ âñå åùå íàõîäèò-
ñÿ â íà÷àëå ïóòè öèôðîâèçàöèè, íî ñ ó÷å-
òîì ìèðîâûõ òðåíäîâ è äîñòóïíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ýòîò ñåãìåíò ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî ïåðñïåêòèâíûì.

Â 2019 ã. âïåðâûå áûëà ðàçðàáîòàíà êàðòà
ôèíòåõ-ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà îñ-
íîâå äàííûõ èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ, âêëþ-
÷àÿ ñâåäåíèÿ î ðåçèäåíòàõ ÏÂÒ, èõ ïðîåêòàõ
â îáëàñòè ôèíòåõà, îôèöèàëüíûõ äàííûõ ÈÒ-
êîìïàíèé î ôèíòåõ-ðàçðàáîòêàõ, èíôîðìàöèþ
î ôèíòåõ-ïðîåêòàõ áàíêîâ è äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Ðàçðàáîò÷èêè êàð-
òû îïðåäåëèëè ðàçâèòûå ñôåðû ôèíòåõ-ðûí-
êà, à òàêæå ñâîáîäíûå ñôåðû: ðåãóëÿòîðíûå
òåõíîëîãèè (RegTech), èííîâàöèè â ñòðàõî-
âàíèè (InsurTech), ñîöèàëüíàÿ òîðãîâëÿ
(SocialTrading). Äàííûå ôèíòåõ-êàðòû Ðåñïóá-

ëèêè Áåëàðóñü ïîêàçûâàþò íåðàçâèòîñòü
InsurTech ñåãìåíòà. Òàê, ïî ñîñòîÿíèþ íà 22
àïðåëÿ 2020 ã. â ñòðàíå íå áûëî çàðåãèñòðè-
ðîâàíî íè îäíîãî InsurTech ïðîåêòà11. Îïðå-
äåëÿåòñÿ ýòî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå îòñóò-
ñòâèåì ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé, à ñïåöèôèêîé ðàçâèòèÿ ñòðàõî-
âîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (âûñîêàÿ
äîëÿ îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ â îáùåì îáúå-
ìå ñòðàõîâûõ âçíîñîâ, áîëüøîå êîëè÷åñòâî
îáÿçàòåëüíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ, ïðåîáëàäà-
íèå ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè
ñòðàõîâùèêîâ, óçîñòü íàöèîíàëüíîãî ñòðàõî-
âîãî ðûíêà è ïð.).

Î÷åâèäíî, ÷òî ðàçâèòèå InsurTech áó-
äåò ïîâûøàòü êà÷åñòâî è ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ñòðàõîâûõ óñëóã çà ñ÷åò ïåðñîíèôèêàöèè,
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ, ñîêðàùåíèÿ
óáûòêîâ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è ïîñëóæèò
òîë÷êîì äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ñòðàõî-
âàíèÿ â ðåñïóáëèêå. Îäíàêî áåç ñîçäàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé â îáëàñòè ëèáå-
ðàëèçàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà è ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè ñòðàõîâàíèÿ ðàçâèòèå InsurTech ðûí-
êà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â ÷àñòíîñòè è ñòðà-
õîâîãî ðûíêà â öåëîì áóäåò ïðîáëåìàòè÷íî.

Ïàíäåìèÿ COVID-19 âûíóäèëà ñòðàõîâ-
ùèêîâ ïî âñåìó ìèðó àêòèâèçèðîâàòü óñè-
ëèÿ ïî öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñâîèõ óñ-
ëóã è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àêòèâèçèðîâàòü öèô-
ðîâîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ïàíäåìèè çàðóáåæíûå ñòðàõîâûå
îðãàíèçàöèè íå ïðîñòî àêòèâíî àâòîìàòèçè-
ðóþò îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû (â ïåðâóþ
î÷åðåäü àíäåððàéòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü), íî
è ñîâåðøåíñòâóþò èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ
äàííûõ (BigData) çà ñ÷åò öèôðîâûõ ñòðàõî-
âûõ ïëàòôîðì è èíñòðóìåíòîâ InsurTech. Ïî
ìíåíèþ àíàëèòèêîâ, îäíîé èç êëþ÷åâûõ òåí-
äåíöèé íà ñòðàõîâîì ðûíêå â 2023 ã. ñòàíóò
«öèôðîâûå ýêîñèñòåìû», îõâàòûâàþùèå âñå
îñíîâíûå ôóíêöèè â ñòðàõîâàíèè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì API è âåá-ñåðâèñîâ.

Ïî ïðîãíîçàì âåäóùåé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé êîìïàíèè Global Industry Analysts Inc.
(GIA), â óñëîâèÿõ êðèçèñà COVID-19 ìè-
ðîâîé ðûíîê öèôðîâûõ ñòðàõîâûõ ïëàò-
ôîðì, îöåíèâàåìûé â 102,2 ìëðä äîëë.
ÑØÀ â 2020 ã., äîñòèãíåò ê 2026 ã. ðàçìåðà

10 Íåáîëüñèíà Å.Â. 2018. Èíøóðòåõ: ìèðîâîé è ðîñ-
ñèéñêèé îïûò. Ñòðàõîâàíèå â ýïîõó öèôðîâîé ýêîíîìèêè:
ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû: ñáîðíèê òðóäîâ XIX Ìåæäóíà-
ðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. Éîøêàð-Îëà:
Ìàðèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò. Ñ. 70–74. 11 URL: https://fth.by/belarus-fintechmap-rus
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â 169,2 ìëðä äîëë. ÑØÀ, óâåëè÷èâøèñü â
ñðåäíåì íà 9% çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä12.

Ñîâðåìåííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ âèäèò-
ñÿ ìèðîâûì ýêñïåðòàì êàê êðóïíàÿ ýêîñèñ-
òåìà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà InsurTech, â êîòî-
ðîé ýôôåêòèâíî ñîåäèíÿåòñÿ íàêîïëåííûé
îïûò ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ öèôðîâûìè
èííîâàöèîííûìè èíñòðóìåíòàìè è àâòîìà-
òèçàöèåé, è êîòîðàÿ ïîëàãàåòñÿ íà ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.
Â ýòîé ñâÿçè ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ öèôðî-
âûõ ñòðàòåãèé â ñòðàõîâàíèè íå òîëüêî àêòó-
àëüíî âíóòðè ñòðàíû, íî è ñòàíîâèòñÿ ÷àñ-
òüþ ìåæñòðàíîâîé êîíêóðåíöèè íà ìèðîâîì
ñòðàõîâîì ðûíêå: òåìïû è ãëóáèíà öèôðî-
âîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâàíèÿ âñå áîëüøå
îïðåäåëÿþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íàöèî-
íàëüíûõ ñòðàõîâûõ ðûíêîâ.

Ýêîñèñòåìû ñîçäàþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè,
ôóíêöèîíèðóþùèìè â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ
ýêîíîìèêè: êðóïíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
êîìïàíèÿìè (Alphabet, ßíäåêñ), ìîáèëüíû-
ìè îïåðàòîðàìè (ÌÒÑ), îíëàéí-ìàãàçèíà-
ìè (Amazon, Alibaba), êîìïàíèÿìè èíäóñò-
ðèè ðàçâëå÷åíèé (Tencent), àãðåãàòîðàìè
òàêñè (Grab, Gojek), ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè
(Facebook, VK), à òàêæå áàíêàìè (Ñáåð
Áàíê, Òèíüêîôô) è èíûìè îðãàíèçàöèÿìè.
Òàêèì îáðàçîì, ýêîñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ
íîâûì ÿâëåíèåì íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ,
îäíàêî â ñòðàõîâîì ñåêòîðå îíè òîëüêî íà-
÷èíàþò íàáèðàòü îáîðîòû. Íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûå ñòðàõîâûå ýêîñèñòåìû äåìîíñòðè-
ðóþò îáùèå õàðàêòåðèñòèêè, îòðàæàþùèå,
íàñêîëüêî âåëèê èõ ñòðàòåãè÷åñêèé ñäâèã
ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè áèçíåñ-ìî-
äåëÿìè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ êðóïíåé-
øåé øâåéöàðñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè
Swiss Re, ïðîâåäåííîìó â 2019 ã., áîëåå 75%
ðóêîâîäèòåëåé ñòðàõîâûõ êîìïàíèé âî
âñåì ìèðå ñ÷èòàþò öèôðîâûå ýêîñèñòåìû
è äðóãèå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ íåîáõî-
äèìûìè äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ13. Ïåðâîå ïîêîëåíèå óñïåøíûõ
ýêîñèñòåì ïðåâðàòèëî ïîòåíöèàë â ïðèáûëü,
ïðîäåìîíñòðèðîâàâ, êàê ïðàâèëüíàÿ áèçíåñ-
ìîäåëü è öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå, ïðàâèëü-

íûå ïàðòíåðû è ìîùíûå âîçìîæíîñòè â
îáëàñòè òåõíîëîãèé è äàííûõ ìîãóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðîñòó è ñîçäàíèþ öåííîñòè.

Öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà – ýòî ãðóïïà
âçàèìîñâÿçàííûõ ñåðâèñîâ, ïðèëîæåíèé è
òåõíîëîãèé, äîñòóïíûõ ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç
îäèí è òîò æå èíòåðôåéñ. Íàïðèìåð, êîìó-
òî íóæíî àðåíäîâàòü ìàøèíó. Ïðè çàïîë-
íåíèè ôîðìû àðåíäû àâòîìîáèëÿ â ñïåöè-
àëüíîì ïðèëîæåíèè êëèåíòà ìîãóò çàèíòå-
ðåñîâàòü ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè, íàïðèìåð,
ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ.

Ïðèìåðîì ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé â ðàìêàõ ýêî-
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâàÿ ýêî-
ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ êèòàéñêîé êîìïàíè-
åé Ping An. Ïîñðåäñòâîì ñòðàõîâîé èííî-
âàöèîííîé ñèñòåìû êèòàéñêèé ôèíàíñîâûé
êîíãëîìåðàò íå òîëüêî ïðîäàåò ñòðàõîâûå
ïðîäóêòû, íî è ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî
óõîäó, òàêèå êàê Ping An Good Doctor, óñ-
ëóãè â ñôåðå íåäâèæèìîñòè, òàêèå êàê
Pinganfang, è îðãàíèçóåò ðàçâëåêàòåëüíûå
ìåðîïðèÿòèÿ (AutoHome)14. Âåäåíèå áèç-
íåñà, òàêèì îáðàçîì, ïðåñëåäóåò öåëü ïî-
âûñèòü ëîÿëüíîñòü ñóùåñòâóþùèõ êëèåí-
òîâ è çàâîåâàòü íîâûõ. Áîëåå 80% ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òî-
áû ñòàòü ÷àñòüþ ýêîñèñòåìû, à îêîëî 60%
îïðîøåííûõ îðãàíèçàöèé óæå èìåþò ñòðà-
õîâûå óñëóãè API15. Òåì íå ìåíåå íå âñå
ñòðàõîâûå êîìïàíèè çíàþò, êàê íàëàäèòü
âûãîäíîå ïàðòíåðñòâî ñ äðóãèìè ôèðìàìè
è ñîçäàòü ýêîñèñòåìó. Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì
óñïåõà ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öèô-
ðîâîé ýêîñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïîë-
íîöåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû è
ðàçâèòûõ òåõíîëîãèé.

Ýêîñèñòåìíûé ïîäõîä â öåëîì áëèçîê
ê ñóùíîñòè ñòðàõîâàíèÿ: êàê è â ïðèðîä-
íîé ýêîñèñòåìå, îáùàÿ êîíöåïöèÿ ñòðàõî-
âàíèÿ ñàìà ïî ñåáå òàêæå âûíóæäåíà ðàç-
âèâàòüñÿ èëè äàæå ðàçðóøàòüñÿ èç-çà ðàñ-
òóùåé äîñòóïíîñòè äàííûõ â ðåàëüíîì âðå-
ìåíè; äåéñòâóþùèå ñòðàõîâùèêè íà÷èíàþò
àäàïòèðîâàòüñÿ ê öèôðîâîé ðåàëüíîñòè,
ïåðåõîäÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ê óï-
ðàâëåíèþ äàííûìè. Åñëè ðàíüøå äàííûå

12 URL: https://www.prnewswire.com/news-releases/
global-digital-insurance-platform-market-to-reach-169-2-billion-
by-2026—301491370.html

13 URL: https://www.swissre.com/institute/research/
topics-and-risk-dialogues/digital-business-model-and-cyber-
risk/Digital-ecosystems.html

14 URL: https://group.pingan.com/
15 URL: https://www.swissre.com/institute/research/

topics-and-risk-dialogues/digital-business-model-and-cyber-
risk/Digital-ecosystems.html
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Ä.À. ÏÀÍÊÎÂ, Þ.Â. ÊÐÓÏÅÍÊÎ

áûëè ñòàòè÷íûìè, òî â ìèðå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî áóäåò ïðèíàäëåæàòü òåì ñòðàõîâûì
îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå îáëàäàþò ëó÷øèìè
èííîâàöèîííûìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Íîâàÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñòðàõîâîãî ðûíêà, îñíîâàííàÿ íà InsurTech
è ýêîñèñòåìíîì ïîäõîäå, ïðåäïîëàãàåò èç-
ìåíåíèå îáùåé ïàðàäèãìû ñòðàõîâàíèÿ êàê
äåìïôåðà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ïðèîðè-
òåòàìè öèôðîâîé ñîñòàâëÿþùåé ðàçâèòèÿ
ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ ñòðàõîâîé è
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ýêîëîãè÷-
íîñòü, èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé, öèôðîâûõ ïîìîùíèêîâ, îáíîâëåíèå
òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû è ò. ä.

Ñëåäóþùèì ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëå-
íèåì â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîãî
ñòðàõîâàíèÿ âèäèòñÿ ðàçâèòèå ìåõàíèçìà
êèáåðñòðàõîâàíèÿ, ïîä êîòîðûì ïðåäëàãàåò-
ñÿ ïîíèìàòü âèä ñòðàõîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿå-
ìûé ñòðàõîâùèêàìè íà îñíîâå äîãîâîðà êè-
áåðñòðàõîâàíèÿ ñ öåëüþ çàùèòû èíòåðåñîâ
ôèçè÷åñêèõ è/èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö (âëà-
äåëüöåâ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ñèñòåì, áàç äàííûõ, à òàêæå òðå-
òüèõ ëèö â ðåçóëüòàòå îøèáêè èëè óïóùå-
íèÿ, íåâûïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâà-
íèé) îò âîçìîæíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ êè-
áåððèñêîâ, íåãàòèâíîãî ïðîÿâëåíèÿ èõ ïîñëåä-
ñòâèé äëÿ ñòðàõîâàòåëÿ èëè òðåòüèõ ëèö,
âêëþ÷àÿ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ðåàãèðîâàíè-
åì íà èíöèäåíòû áåçîïàñíîñòè, ëèêâèäàöè-
åé ïîñëåäñòâèé, ðàññëåäîâàíèåì è àóäèòîì
áåçîïàñíîñòè (Êðóïåíêî, 2023).

Îáåñïå÷åíèå êèáåðáåçîïàñíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ â ñèñòåìå íà-
öèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ëþáîãî ãîñóäàð-
ñòâà. Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå êèáåðáåçîïàñ-
íîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü âèäèòñÿ
ôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êè-
áåðñòðàõîâàíèÿ êàê ñîâðåìåííîãî ýôôåê-
òèâíîãî ìåõàíèçìà ïðîòèâîäåéñòâèÿ êèáåð-
ðèñêàì. Ïî äàííûì Öåíòðà ñòðàòåãè÷åñêèõ
è ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèé (CSIS),
êèáåðïðåñòóïëåíèÿ, êîòîðûå ñðåäè ïðî÷å-
ãî âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîâðåæäåíèå äàííûõ,
êðàæó äåíåã è èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè, ïîòåðþ èìóùåñòâà è ò. ä., â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàíîñÿò ìèðîâîé ýêîíîìèêå
åæåãîäíûé óùåðá ïî÷òè â 600 ìëðä äîëë.

ÑØÀ, èëè 0,8% ìèðîâîãî ÂÂÏ. È ýòî òîëü-
êî íà÷àëî. Ïî ñâèäåòåëüñòâàì ýêñïåðòîâ, ê
2025 ã. ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû êîìïàíèé
âûðàñòóò äî 10,5 òðëí äîëë. ÑØÀ â ãîä16.
Îñíîâíûì ìåõàíèçìîì îáåñïå÷åíèÿ êèáåð-
áåçîïàñíîñòè â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèçíà-
íî êèáåðñòðàõîâàíèå.

Âïåðâûå ñïåöèàëèçèðîâàííîå ñòðàõî-
âîå ïîêðûòèå ïðîòèâ êèáåððèñêîâ ïîÿâè-
ëîñü â êîíöå 1970-õ ãîäîâ, à â 1990 ã. ñòðà-
õîâûå ïàêåòû, âêëþ÷àþùèå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå è ñòðàõîâàíèå, ñòàëè ïðåäëà-
ãàòüñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñèñòåì áåçîïàñíîñòè, ñîòðóäíè÷à-
þùèìè ñî ñòðàõîâùèêàìè. Â 1998 ã. Ìåæ-
äóíàðîäíîé àññîöèàöèåé êîìïüþòåðíîé áå-
çîïàñíîñòè áûëè ïðåäñòàâëåíû îòäåëüíûå
ñòðàõîâûå äîãîâîðû ïðîòèâ õàêåðñêèõ àòàê.
Ýòà æå îðãàíèçàöèÿ ïðåäëîæèëà ñòðàõîâà-
íèå îò õàêåðñêèõ àòàê â êà÷åñòâå ÷àñòè ñëóæ-
áû TruSecure17. Îäíàêî äåéñòâèòåëüíûé èí-
òåðåñ ê ïîíÿòèþ «êèáåðñòðàõîâàíèå» ñî ñòî-
ðîíû ó÷åíûõ-þðèñòîâ è ýêîíîìèñòîâ ñóùå-
ñòâåííî óâåëè÷èëñÿ âìåñòå ñî âñòóïëåíèåì
24.05.2016 ã. â ñèëó Ðåãëàìåíòà Åâðîïåéñêî-
ãî ïàðëàìåíòà è Ñîâåòà Åâðîïåéñêîãî ñî-
þçà 2016/679 îò 27 àïðåëÿ 2016 ã. î çàùèòå
ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõ è î ñâîáîäíîì îáðàùåíèè òà-
êèõ äàííûõ, à òàêæå îá îòìåíå Äèðåêòèâû
95/46/ÅÑ (Îáùèé ðåãëàìåíò î çàùèòå äàí-
íûõ)18. Ýòî ïîñëóæèëî íà÷àëîì ðàçâèòèÿ
ìèðîâîãî ðûíêà êèáåðñòðàõîâàíèÿ.

Ìèðîâîé ðûíîê êèáåðñòðàõîâàíèÿ
áûñòðî ðàñøèðÿåòñÿ, åãî åæåãîäíûé ðîñò
ñîñòàâëÿåò îêîëî 20–25%. Ýòîò ðîñò îáóñ-
ëîâëåí êàê íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíû-
ìè èçìåíåíèÿìè â ñôåðå öèôðîâîé áåçî-
ïàñíîñòè (ââåäåíèå ñòðàíàìè ÅÑ è ÑØÀ
æåñòêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è âíåäðåíèå
øòðàôíûõ ñàíêöèé çà óòå÷êó äàííûõ â
ñôåðå öèôðîâèçàöèè), òàê è ðàñòóùåé îñ-
âåäîìëåííîñòüþ î òèïàõ êèáåðóãðîç, êè-
áåððèñêàõ ñðåäè ïðåäïðèÿòèé è íàñåëå-
íèÿ19. Çíà÷èìóþ ðîëü äëÿ ðîñòà ìèðîâîãî

16 URL: https://www.alanboswell.com/news/cyber-
insurance-market-set-to-surge-in-2021/

17 URL: https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/
files/jiu_rep_2021_3_russian.pdf

18 URL: hhttp://www.eurasiancommission.org/ru/act/
texnreg/depsanmer/ consumer_rights/Documents80.pdf

19 URL: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/
pdf/2017/07/cyber-insurance-rep
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ðûíêà êèáåðñòðàõîâàíèÿ ñûãðàëà ïàíäå-
ìèÿ êîðîíàâèðóñà COVID-19, êîãäà ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûíóæäåíû áûëè ïåðåâåñòè ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â îíëàéí-ôîðìàò, ïðè ýòîì
óñèëèâ óãðîçó öèôðîâîé áåçîïàñíîñòè.
Òàê, â 2020 ã. ìèðîâîé ðûíîê êèáåðñòðà-
õîâàíèÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàë ðîñò íà
33,5%. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êè 50% êèáåðèíäóñòðèè ïðèõîäèòñÿ íà
ðûíîê ÑØÀ. Òàê, â 2020 ã. àìåðèêàíñêè-
ìè ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèìè ñòðàõîâîå ïîêðûòèå â ñôåðå
êèáåðáåçîïàñíîñòè, áûëî ïîäïèñàíî 2,75
ìëðä äîëë. ÑØÀ ñòðàõîâûõ ïðåìèé.

Êèáåðñòðàõîâàíèå, êàê èíñòðóìåíò
îáåñïå÷åíèÿ êèáåðáåçîïàñíîñòè íà ïðî-
ñòðàíñòâå ÅÀÝÑ, íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ. Çäåñü íàèáîëüøåãî ïðîãðåññà
ñóìåëà äîáèòüñÿ Ðîññèÿ. Íî åå óñïåõè ìîæ-
íî ñ÷èòàòü îòíîñèòåëüíûìè. Ìåæäóíàðîä-
íûå ñòàíäàðòû ñòðàõîâàíèÿ êèáåððèñêîâ
ïðèøëè â ÐÔ ëèøü â 2012 ã., êîãäà áëàãî-
äàðÿ äî÷åðíèì ïðåäïðèÿòèÿì êðóïíûõ çà-
ðóáåæíûõ êîìïàíèé ñòàë ïîÿâëÿòüñÿ è
ñòèìóëèðîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ñïðîñ.
Îäíàêî ðå÷ü èäåò ëèøü î åäèíè÷íûõ ïî-
ïûòêàõ âíåäðåíèÿ èííîâàöèè. Êèáåðñòðà-
õîâàíèå ñòàëî àêòèâíî ïðîãðåññèðîâàòü
òîëüêî ñ 2017 ã. Ìíîãîãî äîñòè÷ü ïîêà íå
óäàëîñü. Ïîä âèäîì ñòðàõîâàíèÿ êèáåððèñ-
êîâ ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðåäëàãàþò êëè-
åíòó êàê ðàñøèðåíèå äåéñòâóþùèõ êëàñ-
ñè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, ñòðàõîâà-
íèå èìóùåñòâà èëè ïåðåðûâà â ïðîèçâîä-
ñòâå), òàê è ïðèîáðåòåíèå îòäåëüíîãî
ïîëèñà. Îáû÷íî îí ïîêðûâàåò ñîáñòâåí-
íûé óùåðá îò ïåðåðûâà â äåÿòåëüíîñòè,
âûçâàííîãî íåäîñòóïíîñòüþ ñèñòåì â ðå-
çóëüòàòå êèáåðàòàêè, îòâåòñòâåííîñòüþ çà
óòå÷êó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè êîíôè-
äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ðàñõî-
äû íà çàùèòó. Îòìåòèì, ÷òî ñòðàõîâûå êè-
áåðïðîäóêòû â ÐÔ èìåþò íèçêèå ëèìèòû
è îãðàíè÷åííîå ïîêðûòèå. Õîòÿ, êàê ïîêà-
çûâàþò äàííûå ðûíêà, â ýòîé ñòðàíå çà
âðåìÿ ïàíäåìèè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëîñü
÷èñëî ñòðàõîâàíèé êèáåððèñêîâ. Â èòîãå
ñïðîñ íà êèáåðñòðàõîâàíèå ïîâûñèëñÿ íà
60%. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû â Ðîññèè óñ-
ëóãè ïðîôèëüíûõ êîìïàíèé ñðåäè áàíêîâ,
îðãàíèçàöèé ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà è ñòðóê-
òóð, çàíèìàþùèõñÿ ýëåêòðîííîé êîììåð-

öèåé è îêàçûâàþùèõ IT-óñëóãè, à òàêæå
êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé20.

Â áåëîðóññêèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ
â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ êèáåðáåçîïàñíîñòè
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî çàñòðàõîâàòü
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ðèñêîâ. Òàêîå
ñòðàõîâàíèå çàòðàãèâàåò:

• áàíêîâñêèå ïëàòåæíûå êàðòî÷êè –
îò ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ, âêëþ÷àÿ íåñàíêöèî-
íèðîâàííîå ñïèñàíèå äåíåã ñî ñ÷åòà ðàç-
ëè÷íûìè ñïîñîáàìè (â òîì ÷èñëå ïîñðåä-
ñòâîì èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà);

• öåííîñòè êàññ è áàíêîìàòîâ, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùèå ðèñê õèùåíèÿ ïóòåì èñïîëü-
çîâàíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè;

• ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà è íîñèòåëè
èíôîðìàöèè ñ âîçìîæíîñòüþ ïîêðûòèÿ
ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîññòàíîâëåíèåì
äàííûõ (íàõîäèâøèõñÿ íà ïîâðåæäåííûõ
èëè ïîãèáøèõ â ðåçóëüòàòå ñòðàõîâîãî ñëó-
÷àÿ íîñèòåëÿõ);

• ïðîôåññèîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Íàìè âûäåëÿåòñÿ ðÿä ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå ñäåðæèâàþò ðîñò îòå÷åñòâåííîãî êè-
áåðñòðàõîâàíèÿ:

• îãðàíè÷åííîñòü ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñòðà-
õîâûõ òàðèôîâ ïî äàííûì âèäàì ñ ó÷åòîì
âñåõ ôàêòîðîâ ðèñêà;

• íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ïðåäñòðàõî-
âîé ýêñïåðòèçû;

• ñëîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ ìàëîèçó÷åí-
íûõ âèäîâ ðèñêîâ â ñòðàõîâîé ïîðòôåëü
êîìïàíèé;

• ñëîæíûé ìåõàíèçì óðåãóëèðîâàíèÿ
óáûòêîâ â äàííîé ñôåðå;

• íèçêàÿ êàïèòàëèçàöèÿ áîëüøèíñòâà
îòå÷åñòâåííûõ ïðîôèëüíûõ îðãàíèçàöèé;

• ïðåîáëàäàíèå â ñåêòîðå êîìïàíèé
ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè;

• îãðàíè÷åííîñòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â
îáëàñòè êèáåðñòðàõîâàíèÿ;

• èíåðòíîñòü ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñ-
ëè è äðóãèå.

Êðîìå òîãî, òîðìîçèò ïðîãðåññ îòñóò-
ñòâèå íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå ïîíÿòèÿ
«êèáåðáåçîïàñíîñòü» (õîòÿ ìíîãèå äåòàëüíûå
ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ýòîò òåðìèí,

20 URL: https://d-russia.ru/spros-na-kiberstrahovanie-v-
rf-vyros-za-god-na-60-issledovanie.html
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ñîäåðæàòñÿ â ðàçëè÷íûõ íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòàõ), à òàêæå ñòðàòåãèè ïî åå âîïëîùå-
íèþ â æèçíü. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêæå â
äîðàáîòêå íóæäàåòñÿ äåéñòâóþùåå çàêîíîäà-
òåëüñòâî â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè ÷åòêî-
ãî îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ ïî-
íÿòèÿ «êèáåðñòðàõîâàíèå»; åãî ôîðìû – äîá-
ðîâîëüíîé, îáÿçàòåëüíîé; ôóíêöèé; ìåòîäî-
ëîãèè è ìåòîäèêè àêòóàðíûõ ðàñ÷åòîâ.

Äîñòèæåíèå öåëè ïîâûøåíèÿ öèôðî-
âèçàöèè ñòðàõîâûìè îðãàíèçàöèÿìè â àñ-
ïåêòå âíåäðåíèÿ InsurTech òðåáóåò ïîääåð-
æêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ïðåäóñìàòðè-
âàþùåé ñòèìóëèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïåðåîñíàùåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñòðàõîâùè-
êîâ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå
ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàõîâîé ýêîñèñòåìû. Ïðè
ýòîì âàæíî ìîòèâèðîâàòü ñòðàõîâûå îðãà-
íèçàöèè ê ìàêñèìàëüíîé îòêðûòîñòè è
ïðîçðà÷íîñòè èíôîðìàöèè, ê âçàèìîäåé-
ñòâèþ ñ èíæèíèðèíãîâûìè êîìïàíèÿìè,
èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè äëÿ ðàçðà-
áîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû âíóòðåííåé áå-
çîïàñíîñòè öèôðîâîé ïëàòôîðìû. Ãëàâåí-
ñòâóþùåå çíà÷åíèå â ðàçðàáîòàííîé êîí-
öåïöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõî-
âîãî ðûíêà ïðèíèìàåò äîâåðèå. Â óñëîâèÿõ
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êðèòåðèé
äîâåðèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áåçîïàñ-

íîñòü ïîëüçîâàòåëÿì è ïîñòàâùèêàì ñòðà-
õîâûõ óñëóã, ôîðìèðóÿ êà÷åñòâåííóþ ñèñ-
òåìó çàùèòû.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî,
èñõîäÿ èç íàïðàâëåíèé è õàðàêòåðíûõ ïðè-
çíàêîâ ïðîöåññà öèôðîâèçàöèè, äëÿ óñïåø-
íîãî åãî ðàçâèòèÿ íà ñòðàõîâîì ðûíêå íå-
îáõîäèìî èìåòü:

óòâåðæäåííûå íîðìû è ïðàâà ñóáúåê-
òîâ ñòðàõîâîãî ðûíêà, ðàáîòàþùèõ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè íîâåéøèõ èíñòðóìåíòîâ
InsurTech íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå;

ñâîáîäíûé äîñòóï ñóáúåêòîâ ñòðàõîâî-
ãî ðûíêà ê ñåòè Èíòåðíåò äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

ðàçâèòûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñâÿ-
çè ìåæäó ñóáúåêòàìè ñòðàõîâîãî ðûíêà â
ðàñøèðåííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå;

äèñòðèáóöèÿ òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåðíåò
ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ îìíèêàíàëüíîñòè.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû öèôðîâîãî ñòðà-
õîâàíèÿ â ñòðàíå â ðàìêàõ êîíöåïöèè ðàçâè-
òèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ íå ïðîèñõîäèò
îäíîìîìåíòíî è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îïðå-
äåëåííîé ýòàïíîñòè. Ðóêîâîäñòâóÿñü óñòàíîâ-
ëåííûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè öèôðîâèçàöèè
ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, îïðåäåëèì îñíîâíûå
ýòàïû ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü (ñì. ðèñ.).

Ðèñ. Ýòàïû ïîñòðîåíèå ñèñòåìû öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Íàìè âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ
ýòàïà ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû öèôðîâîãî
ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ýòàï 1. Îöèôðîâêà (àâòîìàòèçàöèÿ).
Õàðàêòåðèçóåòñÿ ïåðåâîäîì èíôîðìàöèè ñ
àíàëîãîâûõ íîñèòåëåé íà öèôðîâûå. Äàííûé
ýòàï ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ñòðàõîâîãî
öèôðîâîãî ïðîäóêòà (âíåäðåíèå ÈÒ ðåøåíèé
äëÿ èìåþùèõñÿ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ è áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ñòðàõîâùèêà) â ñâÿçè ñ âîç-
íèêàþùåé íåîáõîäèìîñòüþ ñîîòâåòñòâèÿ êëè-
åíòñêèì ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì, ÷òî ïðè-
âåäåò ê ðàñøèðåíèþ êëèåíòñêîé áàçû è êî-
ëè÷åñòâà ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ íà îäíîãî
êëèåíòà. Íà ýòîì ýòàïå íå ïðîèñõîäèò èçìå-
íåíèÿ ñòðóêòóðû èíôîðìàöèè, íî îíà ïðè-
îáðåòàåò ýëåêòðîííóþ ôîðìó. Äàííûé ýòàï
ïðåäïîëàãàåò íà÷àëüíûé çàïóñê êèáåðñòðàõî-
âûõ ïðîäóêòîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé öåëè
ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ñóùå-
ñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâûå àêòû, êàñàþùèåñÿ êèáåðñòðàõîâàíèÿ,
è àäàïòèðîâàòü èõ äëÿ ðûíêà Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü. Ïðè ýòîì âèäèòñÿ íåîáõîäèìûì
ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû èç ïðåäñòà-
âèòåëåé ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé, Áåëîðóññêîé
àññîöèàöèè ñòðàõîâùèêîâ, ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëÿòîðà è êîíñóëüòàíòîâ, à òàêæå ñïåöèà-
ëèñòîâ â îáëàñòè êèáåðçàùèòû äëÿ ðàçðàáîò-
êè åäèíîé ìîäåëè îöåíêè ñèñòåìû êèáåðáå-
çîïàñíîñòè ñòðàõîâàòåëÿ äî ìîìåíòà çàêëþ-
÷åíèÿ äîãîâîðà êèáåðñòðàõîâàíèÿ. Ñîçäàíèå
ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðàõîâûõ è ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé äëÿ îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ ñòðàõîâàòåëÿ äî ìîìåíòà çàêëþ-
÷åíèÿ êèáåðñòðàõîâîãî äîãîâîðà ïîçâîëèò óï-
ðîñòèòü ïðîöåäóðó çàêëþ÷åíèÿ êèáåðñòðàõî-
âîãî äîãîâîðà è àíäåððàéòèíãà. Â åâðîïåéñ-
êîé ïðàêòèêå òàêèå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ
ìåæäóíàðîäíûìè è ñîçäàþò åäèíûé ìåõà-
íèçì çàùèòû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ìû
ïîëàãàåì, ÷òî äëÿ áåëîðóññêîãî ñòðàõîâîãî
ðûíêà ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ìåæäóíàðîäíûå
êîìïàíèè íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçðàáîòêè
îáùèõ ðåêîìåíäàöèé, à ïðèêëàäíûå ìåõàíèç-
ìû ñîçäàâàòü ñ ïðèâëå÷åíèåì îòå÷åñòâåííûõ
êîìïàíèé. Òàêàÿ ñèíåðãèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îï-
òèìàëüíîé, ïîñêîëüêó ó ðàçðàáîò÷èêîâ åñòü
ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé âåäåíèÿ áèçíåñà â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, à ïîòðà÷åííûå íà èì-
ïëåìåíòàöèþ ñðåäñòâà áóäóò âîçâðàùàòüñÿ â
íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó. Ðåçóëüòàòîì ïåð-

âîãî ýòàïà âèäèòñÿ âíåäðåííàÿ ñèñòåìà òåõ-
íîëîãèé InsurTech.

Ýòàï 2. Öèôðîâèçàöèÿ (îñóùåñòâëåíèå
ñêâîçíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì). Ïðî-
èñõîäèò íàñûùåíèå ôèçè÷åñêîãî ìèðà ñòðà-
õîâùèêà òåõíîëîãèÿìè InsurTech è íàëàæè-
âàíèå ýëåêòðîííî-êîììóíèêàöèîííîãî îáìå-
íà âíóòðè êîìïàíèè è âíå åå ñ êëèåíòàìè,
îáåñïå÷èâàÿ îìíèêàíàëüíîñòü. Äàííûé ýòàï
ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ïðèìåíåíèå äèñòàí-
öèîííîãî ñòðàõîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ïðåäëîæåíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ
ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ðåæèìå ðå-
àëüíîãî âðåìåíè. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ öèô-
ðîâàÿ ñðåäà ïîñðåäñòâîì çàïóñêà ñìàðò-ñåð-
âèñîâ è èõ ìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ â äåÿ-
òåëüíîñòü ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé. Èìåííî
ýòîò ýòàï ïðåäïîëàãàåò ïîëíîå âíåäðåíèå è
ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå êèáåðñòðàõî-
âûõ ïðîäóêòîâ íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùèõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà
ïðèíöèïå îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè. Îí èìå-
åò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà è âíåäðå-
íèÿ êèáåðñòðàõîâàíèÿ. Äîñòóï ê ïóáëè÷íûì,
ïðîôåññèîíàëüíûì, ïðîìûøëåííûì è äðó-
ãèì äàííûì (ãîñóäàðñòâåííûì, ÷àñòíûì) ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ êèáåðñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ è ñåðâè-
ñîâ è îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå
íà ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûí-
êà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå äàííûå ñòàíîâÿòñÿ
îñíîâîé ìíîãèõ öèôðîâûõ ñåðâèñîâ è ïðî-
äóêòîâ, ðàáîòà ñ áîëüøèìè ìàññèâàìè äàí-
íûõ â ñîâîêóïíîñòè ñ ðàçâèòûìè òåõíîëîãè-
ÿìè InsurTech è ïðåäèêòèâíîé àíàëèòèêîé
ïîìîãàþò îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ýôôåê-
òèâíî è ðåçóëüòàòèâíî. ×òîáû âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè àíàëèçà, äîëæíû
áûòü äîñòóïíû áîëüøèå îáúåìû äàííûõ
(BigData).

Èçìåíåíèÿ áóäóò ïðåäóñìàòðèâàòü âå-
äåíèå îò÷åòíîñòè êîìïàíèåé-ñòðàõîâàòåëåì
î äåéñòâóþùåé ñèñòåìå êèáåðáåçîïàñíîñ-
òè äëÿ åå îöåíêè è ó÷åòà â ñòðàõîâîì òàðè-
ôå. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
â ôîðìèðîâàíèè òàêèõ ñåðâèñîâ êàê «ýëåêò-
ðîííûé êàáèíåò ñòðàõîâàòåëÿ», «èñòîðèÿ
ñòðàõîâàòåëÿ» è ïð. Â ñîâîêóïíîñòè êîìï-
ëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëèò àêòèâèçèðîâàòü
êëèåíòñêóþ áàçó è ïîâûñèòü êîýôôèöèåíò
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óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ. Âàæíåéøèì ìåðîïðè-
ÿòèåì íà äàííîì ýòàïå âèäèòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ïëàòôîð-
ìû äëÿ ðåãèñòðàöèè ñòðàõîâàòåëÿìè èíôîð-
ìàöèè î âîçìîæíîì êèáåðèíöèäåíòå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè è äàëüíåé-
øåãî âûáîðà óñëîâèé êèáåðñòðàõîâàíèÿ.
Äàííàÿ ïëàòôîðìà ïîçâîëèò ïðîâîäèòü àíà-
ëèç äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ ïî-
ìîùüþ òåõíîëîãèé BigData, à òàêæå áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ è â êà÷åñòâå èíôîðìàöè-
îííîé ïëîùàäêè äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêîìåí-
äàöèé ïî ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ äëÿ ñòðàõî-
âàòåëåé íà îñíîâå îöåíêè èõ êèáåðáåçîïàñ-
íîñòè. Îñíîâîé ñîçäàíèÿ öèôðîâîãî ñòðà-
õîâàíèÿ äîëæíû ñòàòü èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû. Èìåííî ïîýòîìó ñîçäàíèå öèô-
ðîâîé ïëàòôîðìû â êà÷åñòâå èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, ïîìîãàþùåé
ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ íà âñåõ
óðîâíÿõ, ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé ïðåäïîñûë-
êîé ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû öèôðîâîãî ñòðà-
õîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ðåçóëüòàòîì
ýòàïà âèäèòñÿ âíåäðåííàÿ ñèñòåìà êèáåð-
ñòðàõîâàíèÿ íà îòå÷åñòâåííîì ñòðàõîâîì
ðûíêå.

Ýòàï 3. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ (âçà-
èìîäåéñòâèå ñ ðåãóëÿòîðîì è ðåèíæèíè-
ðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðàõîâùèêîâ). Ïðî-
èñõîäèò óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò
èíñòðóìåíòîâ InsurTech è ôîðìèðîâàíèå
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.
Ýòàï ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå ñèñòåìû
äèñòàíöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåãóëÿ-
òîðîì: îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçàöèè è áåç-
áóìàæíîñòè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ÷òî
ïîçâîëèò ñîêðàòèòü ñòîèìîñòü òðàíçàêöèé,
âðåìÿ è ñíèçèò îïåðàöèîííûå ðèñêè. Âè-
äèòñÿ íåîáõîäèìûì ôîðìèðîâàíèå «ýëåêò-
ðîííîãî êàáèíåòà ñòðàõîâùèêà», èíòåãðè-
ðîâàííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîé èäåíòèôè-
êàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé è ëþáîé ñòðà-
õîâùèê, è ëþáîé ñòðàõîâàòåëü ìîã áû
îöåíèòü ñòåïåíü êèáåðáåçîïàñíîñòè è ïðè-
íÿòü ðåøåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà êè-
áåðñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè è çàùèòû ïåð-
ñîíàëüíûõ äàííûõ êëþ÷åâûìè ó÷àñòíèêà-
ìè äàííîãî ýòàïà ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ñàìè
ñòðàõîâùèêè, íî è ãîñóäàðñòâåííûé ðåãó-
ëÿòîð. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ôóíêöèþ ãàðàíòà

áåçîïàñíîñòè íà ñåáÿ ìîãëî áû âçÿòü íî-
âîå âåäîìñòâî – Ìèíèñòåðñòâî öèôðîâîãî
ðàçâèòèÿ è ñâÿçè. Èäåÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî
ðåãóëÿòîðà â îáëàñòè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ
ðåãóëÿðíî îáñóæäàåòñÿ â Ðåñïóáëèêå Áå-
ëàðóñü. Ïðîðàáàòûâàëèñü ðàçíûå âàðèàíòû –
îò ñîçäàíèÿ ñîâåðøåííî íîâîãî âåäîìñòâà
äî îðãàíèçàöèè íà áàçå Ìèíýêîíîìèêè
Ìèíèñòåðñòâà öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Â 2022
ã. áûëè îçâó÷åíû ïëàíû î ñîçäàíèè íîâîãî
âåäîìñòâà íà áàçå Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è
èíôîðìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü–
Ìèíèñòåðñòâà öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ è ñâÿ-
çè. Ðîëü åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëÿ-
òîðà âèäèòñÿ â ðàçðàáîòêå ïðàâèë óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè äëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé íà åäèíîé èíôîðìàöèîííîé
ñòðàõîâîé ïëàòôîðìå íà áàçå áëîê÷åéí,
ïîçâîëÿþùåé ïîëüçîâàòåëÿì óñòàíàâëèâàòü
ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ. Âàæíûì
âîïðîñîì â ðàáîòå ñ äàííûìè ÿâëÿåòñÿ ñòå-
ïåíü èõ çàùèòû. Èìåííî íà ýòîì ñëåäóåò
ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå ãîñóäàðñòâà ïðè
ñîçäàíèè åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñòðàõî-
âîé ïëàòôîðìû è ïðåäîñòàâëåíèè äîñòóïà
ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì ñòðàõîâàòåëåé.
Ðåçóëüòàò ýòàïà: ñôîðìèðîâàííàÿ è ýôôåê-
òèâíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ ÈÒ-àðõèòåêòóðà
ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè.

Ýòàï 4. Ïîñòðîåíèå ñòðàõîâîé ýêîñèñ-
òåìû. Ïðåäïîëàãàåò ïîëíîå ñîåäèíåíèå
âîçìîæíîñòåé InsurTech è òðàäèöèîííîãî
ñòðàõîâàíèÿ, ÷òî ïðèâåäåò ê ïîÿâëåíèþ
íîâûõ ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ ñ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâûìè êà÷åñòâàìè. Åäèíàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòðàõîâàíèÿ äîëæíà
îáúåäèíèòü áàçû äàííûõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà. Â ðåçóëüòàòå ñòðàõîâùèêè è ñòðà-
õîâàòåëè â ðåæèìå îäíîãî îêíà ïîëó÷àþò
âñå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ. Ðàçðàáîòêà ýêî-
ñèñòåìû ïàðòíåðîâ ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
âîçìîæíîñòåé ïðîäàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóê-
òîâ ÷åðåç ïàðòíåðñêèå ïëîùàäêè, ÷òî ïî-
âûñèò óðîâåíü êëèåíòñêîé áàçû è óâåëè-
÷èò ïîêàçàòåëü êîëè÷åñòâà ïðîäóêòîâ íà
êëèåíòà. Ðåçóëüòàò ýòàïà: ôóíêöèîíèðóþ-
ùàÿ èííîâàöèîííàÿ ñòðàõîâàÿ ýêîñèñòåìà,
ïîëíîñòüþ ðàñêðûâàþùàÿ ïîòåíöèàë ñòðà-
õîâîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñïî-
ñîáñòâóþùàÿ áûñòðîòå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
è èõ èìïëåìåíòàöèè, ÷òî ñîêðàòèò ñòî-
èìîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïîâûñèò óäîâ-



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 1 2024 8 3

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

ëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ, ðàñøèðèò ïåðå÷åíü
ñòðàõîâûõ óñëóã, ïîâûñèò äîâåðèå ê îòå÷å-
ñòâåííîìó ñòðàõîâàíèþ.

Äîñòèæåíèå öåëè ïîâûøåíèÿ öèôðîâè-
çàöèè ñòðàõîâûìè îðãàíèçàöèÿìè â
àñïåêòå âíåäðåíèÿ InsurTech òðåáóåò
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùåé ñòèìóëèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïåðåîñíàùåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñòðàõîâ-
ùèêîâ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå
ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàõîâîé ýêîñèñòåìû. Ïðè
ýòîì âàæíî ìîòèâèðîâàòü ñòðàõîâûå îðãàíè-
çàöèè ê ìàêñèìàëüíîé îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷-
íîñòè èíôîðìàöèè, ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ èí-
æèíèðèíãîâûìè êîìïàíèÿìè, èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè öåíòðàìè äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû âíóòðåííåé áåçîïàñíîñòè öèôðîâîé
ïëàòôîðìû. Ãëàâåíñòâóþùåå çíà÷åíèå â ðàç-
ðàáîòàííîé êîíöåïöèè öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè ñòðàõîâîãî ðûíêà ïðèíèìàåò äîâåðèå.
Â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
êðèòåðèé äîâåðèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áå-
çîïàñíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì è ïîñòàâùèêàì
ñòðàõîâûõ óñëóã, ôîðìèðóÿ êà÷åñòâåííóþ
ñèñòåìó çàùèòû.

*       *       *

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî, èñõîäÿ èç íà-
ïðàâëåíèé è õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ ïðî-
öåññà öèôðîâèçàöèè, äëÿ óñïåøíîãî åãî
ðàçâèòèÿ íà ñòðàõîâîì ðûíêå íåîáõîäèìî
èìåòü:

óòâåðæäåííûå íîðìû è ïðàâà ñóáúåê-
òîâ ñòðàõîâîãî ðûíêà, ðàáîòàþùèõ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè íîâåéøèõ èíñòðóìåíòîâ
InsurTech íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå;

ñâîáîäíûé äîñòóï ñóáúåêòîâ ñòðàõîâî-
ãî ðûíêà ê ñåòè Èíòåðíåò äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

ðàçâèòûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñâÿ-
çè ìåæäó ñóáúåêòàìè ñòðàõîâîãî ðûíêà â
ðàñøèðåííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå;

äèñòðèáóöèÿ òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåðíåò
ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ îìíèêàíàëüíîñòè.

Ïðåäëîæåííàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ òðåáóåò íå òîëüêî âíå-
äðåíèÿ InsurTech â áèçíåñ-ïðîöåññû ñòðàõî-
âîé îðãàíèçàöèè, íî è ôóíäàìåíòàëüíûõ èç-
ìåíåíèé â ïîäõîäàõ ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ
ñòðàõîâîãî ðûíêà, âî âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
êîììóíèêàöèÿõ, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå
è ò. ä. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ îïèñàííîé

ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ öèôðîâîãî ñòðàõîâà-
íèÿ äàñò îñíîâó äëÿ êà÷åñòâåííîãî ñêà÷êà è
ïðîãðåññà â îòå÷åñòâåííîì ñòðàõîâàíèè, âû-
õîäà åãî íà íîâûé óðîâåíü,  îáåñïå÷èò óñ-
òîé÷èâîå ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, â öèôðîâîì ñòðàõîâà-
íèè ìåíÿåòñÿ ñàìà ïàðàäèãìà ñòðàõîâàíèÿ:
ñìåùàåòñÿ àêöåíò ñ ðèñêîâîé ôóíêöèè (âîç-
ìåùåíèå óùåðáà ïîñëå òîãî, êàê ðèñêîâîå
ñîáûòèå óæå ïðîèçîøëî) íà ñòàáèëèçàöè-
îííóþ ôóíêöèþ (óñëóãè ïî ïðåäîòâðàùå-
íèþ è ñíèæåíèþ ðèñêîâ äî ìîìåíòà íàñòóï-
ëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ çà ñ÷åò öèôðîâîãî
àíäåððàéòèíãà, àíàëèçà BigData, ñêâîçíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè). Áëàãîäàðÿ èí-
ôîðìàöèè è èíñòðóìåíòàì InsurTech â èí-
íîâàöèîííîé ñòðàõîâîé ýêîñèñòåìå â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñàìè ñòðàõîâùèêè
ìîãóò êîíñóëüòèðîâàòü è íàïðàâëÿòü êëèåí-
òîâ, à òàêæå ñòèìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ èçáå-
æàíèÿ ðèñêà, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì óñòîé-
÷èâîå ðàçâèòèå. Ïðè ýòîì âèäèòñÿ âàæíûì,
÷òîáû ñòðàõîâûå ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà
äàííûõ è èñêóññòâåííîì èíòåëëåêòå, îõâà-
òûâàëèñü ñîãëàñîâàííûìè ïåðåäîâûìè îò-
ðàñëåâûìè ïðàêòèêàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îò-
âåòñòâåííîãî è ýòè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè íà áëàãî êîíå÷íûõ êëèåíòîâ è
îáùåñòâà. Ýêîñèñòåìíûé ïîäõîä â ñòðàõî-
âàíèè ðàñêðîåò ñâîé èñòèííûé ïîòåíöèàë
òîëüêî â ñëó÷àå ñèíåðãèè äîâåðèÿ êëèåíòîâ,
ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è ïðî÷èõ ñòåéêõîë-
äåðîâ.

Ñ ó÷åòîì èçëîæåííîãî ïîëàãàåì, ÷òî ðå-
àëèçàöèÿ êîíöåïöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè ñòðàõîâîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
òðåáóåò: 1) ïåðåñòðîéêè èìåþùèõñÿ ïîäõî-
äîâ ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâàíèÿ
ñ òî÷êè çðåíèÿ åå äóàëüíîñòè (îöèôðîâêè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðàõîâùèêîâ è âíåäðåíèÿ
êèáåðñòðàõîâàíèÿ); 2) ôîðìèðîâàíèÿ ñòðà-
õîâîé ýêîñèñòåìû êàê ìåõàíèçìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ (êàê ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã, òàê è ñóáúåêòîâ, èõ ôîðìèðóþùèõ), íà-
ïðàâëåííîãî íà ñîâìåñòíûé ðåçóëüòàò è äîñ-
òèæåíèå âûñøèõ öåëåé ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ
îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè, ïðîçðà÷íîñòè è êè-
áåðáåçîïàñíîñòè áèçíåñà; 3) ôîðìèðîâàíèÿ
íîâîãî ãèáêîãî ìûøëåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
îìíèêàíàëüíîñòè ïðîäàæ ñòðàõîâûõ óñëóã è
äîñòèæåíèÿ ñèíåðãè÷åñêîãî ýôôåêòà â âèäå
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà; 4) ôîð-



8 4 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 1 2024

Ä.À. ÏÀÍÊÎÂ, Þ.Â. ÊÐÓÏÅÍÊÎ

ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû öèôðîâîãî ñòðàõîâàíèÿ
êàê îñíîâíîãî ïðèîðèòåòà ðàçâèòèÿ îòå÷å-
ñòâåííîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà íà îñíîâå êîë-
ëåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà âñåõ ó÷àñòíèêîâ
(ãîñóäàðñòâà, áèçíåñà è ãðàæäàí) âî âçàèìî-
çàâèñèìîñòè. Ïðè ýòîì ïðè ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñòðàõîâà-
íèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îñîáîå âíèìà-
íèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ñîîòâåòñòâèþ ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñòðàõîâûõ
îðãàíèçàöèé óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû è óñ-
òàíîâëåííûì öåëÿì ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî
ðûíêà.
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ABSTRACT. The study examines current issues in the development of the Belarusian insurance
market. The article analyzes the impact of digital transformation on business processes and the organization
of finances of insurers. Foreign experience in introducing innovative technologies into the activities of
insurance organizations is considered. Innovative technologies that contribute to the break-even of an
insurance contract have been identified. The business imperatives of insurers in the context of digitalization
have been identified, the solution of which will help to form the digital potential of domestic insurers. The
concept of the development of digital insurance in the Republic of Belarus has been argued. The authors
suggest conceptual approaches which make it possible to monitor the progress of certain basic steps in the
digital transformation of the domestic insurance market, as well as to systematically approach the ongoing
activities for the digital transformation of the insurance market of the Republic of Belarus.
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