
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ

ÁÅËÎÐÓÑÑÊÈÉ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË. 2026. ¹ 1. Ñ. 59–71.

Belarusian Economic Journal. 2026. No 1. PP. 59–71.

ÔÀÊÒÎÐÛ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÖÈÔÐÎÂÎÉ
ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÈ ÌÈÐÎÂÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ ÓÑËÓÃÀÌÈ

Å.À. Ìèëàøåâè÷*

Àííîòàöèÿ. Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî ðàñêðûòèÿ òåìà
âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ è òåíäåíöèé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè. Â ñòàòüå ñèñòå-
ìàòèçèðîâàíû ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñòàíîâëåíèå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â côåðå óñëóã: èííîâàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêèå, îïðåäåëÿåìûå íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, ñïîñîáíûìè òåõíè÷åñêè ïåðåâîäèòü óñëóãè â
öèôðîâîé ôîðìàò; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå – ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ è ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ èìïóëüñàìè äëÿ ðîñòà ïîòðåáëåíèÿ óñëóã, â òîì ÷èñëå ïîñòàâëÿåìûõ â öèôðîâîì ôîðìàòå;
ðåãóëÿòîðíî-ïðàâîâûå – òðàíñôîðìàöèÿ òåõíè÷åñêèõ, íîðìàòèâíûõ, íàëîãîâûõ áàðüåðîâ, êîòîðàÿ íàïðàâ-
ëåíà íà ñîêðàùåíèå áàðüåðîâ ìåæäó ñòðàíàìè. Âûÿâëåíû àêòóàëüíûå òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè: òåíäåíöèè áèçíåñ-ñðåäû, ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè, òåíäåíöèè öèôðîâîé
áåçîïàñíîñòè. Ïðåäëîæåíî îïðåäåëåíèå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè, êîíòèíè-
óì öèôðîâèçàöèè è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, âûÿâëåíû ïðåèìóùåñòâà è óãðîçû öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè.
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Ââåäåíèå

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ìèðîâîé òîð-
ãîâëè êàê ýêîíîìè÷åñêèé ïðîöåññ óæå ïîëó-
÷èëà ñâîå ðàçâèòèå è ïðîòåêàåò â áîëüøèí-
ñòâå ñòðàí ìèðà. Ýêñïåðòû íàçûâàþò ýòîò
ïðîöåññ öèôðîâûì ïåðåâîðîòîì è îòìå÷àþò,
÷òî ìèð ìåíÿåòñÿ è òðåáóåò èçìåíåíèÿ áèç-
íåñ-ìîäåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü íàïðàâ-
ëåíû íà ñîçäàíèå íîâûõ öèôðîâûõ ñïîñî-
áîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êàê íà Â2Â, òàê è íà
Â2Ñ ðûíêàõ  (Âàéë, 2019. Ñ. 12).

Îòìåòèì, ÷òî íîâûå íàïðàâëåíèÿ â
îáëàñòè ÈÊÒ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ íå â ïðî-
ìûøëåííîñòè, à â ñåêòîðå óñëóã. Èìåííî
óñëóãè ñòàëè òîé íà÷àëüíîé òî÷êîé, ãäå
ïðîöåññû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïîëó-
÷èëè ñâîå ðàçâèòèå: èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûå óñëóãè, ôèíàíñû, òîðãîâ-
ëÿ, îáðàçîâàíèå. Íàáëþäàåòñÿ ïðîöåññ «îá-

ðàñòàíèÿ» òîâàðîâ è óñëóã óñëóãàìè. Ñî-
âðåìåííûå ïîòðåáèòåëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé íå îáðàùàþòñÿ â áàí-
êè, à ñêà÷èâàþò ïðèëîæåíèÿ êîìïàíèé Play
Market, Apple Pay, Google Play è ïîëüçóþò-
ñÿ èìè äëÿ îïëàòû, èìåÿ âîçìîæíîñòü îï-
ëàòèòü ïîêóïêó, óñëóãó âíå çàâèñèìîñòè îò
ìåñòîïîëîæåíèÿ è âðåìåíè ñóòîê. Ïðîèñ-
õîäèò ñëèÿíèå ôèçè÷åñêîãî è âèðòóàëüíî-
ãî ïðîñòðàíñòâà, ñòèðàíèå ãðàíèö ìåæäó
öèôðîâîé è ðåàëüíîé ýêîíîìèêîé.

Öèôðîâèçàöèÿ è öèôðîâàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â íàó÷íîì äèñêóð-
ñå êàê ïîëîæèòåëüíûé ïðîöåññ. Ðîññèéñêèå
èññëåäîâàòåëè, îïèðàÿñü íà ìèðîâîé îïûò
è ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè, ïðèøëè ê âû-
âîäó, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîíèæàòåëüíîå äàâ-
ëåíèå èíòåðíåò-òîðãîâëè íà èíôëÿöèþ,
ïîñêîëüêó ñîêðàùàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå
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è òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè, ìîíîïîëüíàÿ
âëàñòü ôèðì è ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå ïðî-
äóêòîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ (Ãðåáåíêèíà, Êóç-
íåöîâà, Ñèíåëüíèêîâà-Ìóðûëåâà, 2023).

Â öåëîì, ïî ïðîãíîçàì ÂÒÎ, ê 2030 ã.
îæèäàåòñÿ ïðèðîñò ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâ-
ëè äî 34% çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé (Ñòðåëåö, ×åáàíîâ, 2020).

Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå
ñòàíîâëåíèþ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè

ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

Âîïðîñû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñ-
ëóãàìè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå  àêòóàëüíûìè
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè. Ïîäõîä ê ïðîöåñ-
ñó öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè îïðåäåëåí ãðóï-
ïîé ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñèñòåìàòèçèðîâàíû
ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó.

1. Èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ôàê-
òîðû – ïîÿâëåíèå íîâûõ èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è ïîäõîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ òåõíè÷åñ-
êè ïåðåâîäèòü ðÿä óñëóã â öèôðîâóþ ñôåðó.

Ñòðàíû àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ìåæäó-
íàðîäíîì îáìåíå òîâàðàìè è óñëóãàìè, èñ-
ïîëüçóÿ ýëåêòðîííûå ïëîùàäêè è ñåðâèñû,
ñòîèìîñòü ïðîäàæ â ñåãìåíòå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ðàñòåò âûñîêèìè òåìïàìè.

Ðàçâèòèå óäàëåííîé çàíÿòîñòè áûëî
ïîäñòåãíóòî íå òîëüêî ïàíäåìèåé COVID-19
è ñâÿçàííûìè ñ íåé îãðàíè÷åíèÿìè íà ïåðå-
äâèæåíèå ëþäåé, íî òàêæå è íàëè÷èåì ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ÈÊÒ, öèôðîâîé èíôðàñòðóêòó-
ðû äëÿ îðãàíèçàöèè óäàëåííîé ðàáîòû è ïî-
ÿâëåíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè
ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, ýëåêòðîííûå
áàíêîâñêèå êàðòû, îáåñïå÷èâàþùèå ìãíîâåí-
íóþ îïëàòó çà òîâàðû è óñëóãè íåçàâèñèìî
îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ êîíòðàãåíòîâ, ïîÿâè-
ëàñü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îïëàòû çà óäà-
ëåííóþ ðàáîòó íåçàâèñèìî îò ñòðàíû ïðî-
æèâàíèÿ, áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ îïåðà-
öèé ïåðåâåäåíû â öèôðîâîé ôîðìàò.

2. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòî-
ðû – ïîâûøåíèå ÷èñëåííîñòè è áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ íàñåëåíèÿ ïðèâîäèò ê ðîñòó ïîòðåáëå-
íèÿ óñëóã, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ â òîì ÷èñ-
ëå â öèôðîâîì ôîðìàòå.

Èíäèâèäóóìû ïåðåõîäÿò îò óäîâëåò-
âîðåíèÿ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé â åäå è æè-

ëüå íà óäîâëåòâîðåíèå íåìàòåðèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé â îðãàíèçàöèè äîñóãà, îòäû-
õà, ðàçâëå÷åíèé, ïðîäëåíèè è óâåëè÷åíèè
êà÷åñòâà æèçíè. Ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñå-
ëåíèÿ è íàëè÷èå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëî-
ãèé ïîçâîëÿþò ïðèîáðåòàòü êîìïüþòåðû,
ïëàíøåòû, ìîáèëüíûå òåëåôîíû ñ êàìåðà-
ìè âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàòü
Èíòåðíåò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ òî÷êàõ ìèðà,
ïîëó÷àòü óñëóãè íåïîñðåäñòâåííî ñ òåõíè-
÷åñêèõ óñòðîéñòâ.

Îáùèé ðîñò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ,
óâåëè÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè âû-
çûâàþò ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ, ñòðàõîâûõ
è ïåíñèîííûõ óñëóãàõ, ÷àñòü èç êîòîðûõ
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ èç äðóãèõ ñòðàí ñ
ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ.

Ðîñò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ
ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïîòðåáíîñòè â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ, êîòîðûå ìîãóò îêà-
çûâàòüñÿ è â öèôðîâîì ôîðìàòå.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôèðìû ïåðåõîäÿò îò
ïðîèçâîäñòâà èñêëþ÷èòåëüíî òîâàðîâ ê
ïðîèçâîäñòâó äåëîâûõ óñëóã, êîòîðûå ïî-
ñòàâëÿþòñÿ â öèôðîâîì ôîðìàòå èëè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ (óñëóãè â îáëàñòè ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, ìàðêåòèíãîâûå, óïðàâëåí÷åñêèå,
ñáûòîâûå óñëóãè). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðî-
èñõîäèò ïðîöåññ îòäåëåíèÿ òîâàðà îò óñëó-
ãè – ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå òîâàðîâ
ïåðåäàåòñÿ îòäåëüíûì íåçàâèñèìûì ôèð-
ìàì, íå ñâÿçàííûì ñ ïðîöåññîì ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðîâ.

3. Ðåãóëÿòîðíî-ïðàâîâûå ôàêòîðû –
ìåðû ðåãóëèðîâàíèÿ â îáëàñòè âíåøíåé òîð-
ãîâëè óñëóãàìè ïðèâîäÿò ê ñîêðàùåíèþ áà-
ðüåðîâ ìåæäó ñòðàíàìè.

Ìåíÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå áàðüåðû, êîòî-
ðûå òðåáîâàëè ïåðåìåùåíèÿ ïîñòàâùèêà
óñëóãè ê ïîòðåáèòåëþ ëèáî ïîòðåáèòåëÿ
óñëóã ê ïîñòàâùèêó. Áëàãîäàðÿ ñîâðåìåí-
íûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ãåîãðà-
ôè÷åñêèå ãðàíèöû ïåðåñòàþò èãðàòü ðåøà-
þùóþ ðîëü ïðè ïîñòàâêå îïðåäåëåííîãî
ðÿäà óñëóã.

Èçìåíÿþòñÿ íîðìàòèâíûå áàðüåðû,
íà÷àëî áûëî ïîëîæåíî ïîäïèñàíèåì ÃÀÒÑ
ÂÒÎ, êîòîðîå âûäåëèëî ñôåðó óñëóã â îò-
äåëüíîå íàïðàâëåíèå ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëè ñî ñâîèìè ïðàâèëàìè è îáÿçàòåëü-
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Ôàêòîðû è òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

ñòâàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíåíèå
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðè ïîñòàâêàõ óñëóã
ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ðàñõîäû çà ñ÷åò ñíè-
æåíèÿ ñêîðîñòè è óïðîùåíèÿ ïîäïèñàíèÿ
äîãîâîðîâ, ïîêóïêè óñëóã â òåõ ñòðàíàõ, ãäå
ñòîèìîñòü ðàáî÷åé ñèëû íèæå, ÷åì â ñòðà-
íå – ïîòðåáèòåëå óñëóã.

Íàëîãîâûå áàðüåðû â ñôåðå óñëóã èã-
ðàþò âàæíîå çíà÷åíèå: íàïðèìåð, áëàãîäà-
ðÿ ïðåôåðåíöèàëüíîé íàëîãîâîé ïîëèòèêå
Èðëàíäèÿ çàíèìàåò îäíî èç ëèäèðóþùèõ
ìåñò â ìèðå ïî ýêñïîðòó IT-óñëóã, ñîñðåäî-
òî÷èâ íà ñâîåé òåððèòîðèè àìåðèêàíñêèõ
IT-ãèãàíòîâ: IBM, HP, Intel, APC, Dell è ò. ä.

Àêòóàëüíûå òåíäåíöèè öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè

óñëóãàìè

Ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ìèðî-
âàÿ òîðãîâëÿ óñëóãàìè àêòèâíî ðàçâèâàåò-
ñÿ, äåìîíñòðèðóÿ ñòàáèëüíûé ðîñò: çà
2023 ã. ýêñïîðò óñëóã ñîñòàâèë 7,6 òðëí äîëë.
ÑØÀ, òåìï ïðèðîñòà ðàâåí 9,4%1. Íàèáîëü-
øóþ äîëþ â ìèðîâîì ýêñïîðòå óñëóã â ðàç-
ðåçå îñíîâíûõ àãðåãèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
ïî èòîãàì 2023 ã. çàíèìàþò ïðî÷èå êîì-
ìåð÷åñêèå óñëóãè (56%), çàòåì ñëåäóþò ïó-
òåøåñòâèÿ (20%) è òðàíñïîðòíûå óñëóãè
(19%).

Èçó÷åíèå ïðîöåññà öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè ïî-
òðåáîâàëî ñèñòåìàòèçàöèè àêòóàëüíûõ ìè-
ðîâûõ òåíäåíöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàì
óâèäåòü «òî÷êè ðîñòà» ìèðîâîé ýêîíîìè-
êè, îïðåäåëèòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè äâè-
æåòñÿ ïðîöåññ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè. Òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëèò âûÿâèòü ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðè-
òåòû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé
òîðãîâëè óñëóãàìè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñ
ó÷åòîì àêòóàëüíûõ ìèðîâûõ òðåíäîâ.

1. Òåíäåíöèè áèçíåñ-ñðåäû

1.1. Ðîñò ïîñòàâîê óñëóã â öèôðîâîì
ôîðìàòå. Ìèðîâîé ýêñïîðò óñëóã äîñòèã
äîêðèçèñíîãî óðîâíÿ, âûçâàííîãî ïàíäåìè-
åé COVID-19 è ïðèâåäøåé ê ñîêðàùåíèþ
äåëîâîé àêòèâíîñòè ïî âñåì ñòðàíàì è êîí-
òèíåíòàì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïàíäåìèÿ

è åå ïîñëåäñòâèÿ îêàçàëè ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå íà òðàíñïîðòíûå è òóðèñòè÷åñêèå
óñëóãè, ïðîèçîøëî çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå
ýêñïîðòà è èìïîðòà. Îäíàêî ñåêòîð «ïðî-
÷èå êîììåð÷åñêèå óñëóãè» íå ïðåòåðïåë
çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé è ïî èòîãàì 2024 ã.
ýêñïîðò äàííîãî ñåêòîðà ñîñòàâèë 5,2 òðëí
äîëë. ÑØÀ (òåìï ïðèðîñòà ïî ñðàâíåíèþ
ñ 2023 ã. 9,6%)2. Â öåëîì åæåãîäíûå òåìïû
ïðèðîñòà ïðî÷èõ êîììåð÷åñêèõ óñëóã ïî-
ëîæèòåëüíûå, òàêàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàëàñü
äàæå â ïåðèîä ïàíäåìèè COVID-19. Íà äàí-
íîì ýòàïå èìåííî ýòîò ñåêòîð îáåñïå÷èâà-
åò ïîñòóïàòåëüíîå óâåëè÷åíèå ìèðîâîãî
ýêñïîðòà óñëóã.

Ïî äàííûì ÂÒÎ, ïðî÷èå êîììåð÷åñ-
êèå óñëóãè â îñíîâíîì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â
öèôðîâîì ôîðìàòå, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ïðî-
âîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ, è âêëþ÷àþò âèäû,
îòðàæåííûå íà ðèñ. 1.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, ïðî÷èå äåëîâûå óñ-
ëóãè (èëè ïðî÷èå áèçíåñ-óñëóãè, àíãë. Other
business services) çàíèìàþò íàèáîëüøèé óäåëü-
íûé âåñ â ñòðóêòóðå ïðî÷èõ êîììåð÷åñêèõ
óñëóã, â èõ ñîñòàâ âõîäÿò (ïî ìåðå óìåíüøå-
íèÿ äîëè óñëóã)  ïðîôåññèîíàëüíûå è êîí-
ñàëòèíãîâûå óñëóãè; òåõíè÷åñêèå, òîðãîâûå
è ïðî÷èå äåëîâûå óñëóãè; óñëóãè â îáëàñòè
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.

Ðèñ. 1. Äîëè ýêñïîðòà ñîñòàâëÿþùèõ ïðî÷èõ
êîììåð÷åñêèõ óñëóã çà 2023 è 2024 ãã.,
% ê îáùåìó îáúåìó ýêñïîðòà ïðî÷èõ

êîììåð÷åñêèõ óñëóã çà ãîä
Èñòî÷íèê. Ðàññ÷èòàíî àâòîðîì ïî äàííûì ÂÒÎ–

ÎÝÑÐ BaTiS. URL: https://stats.wto.org/
1 Ðàññ÷èòàíî àâòîðîì ïî äàííûì ÂÒÎ–ÎÝÑÐ BaTiS.

URL: https://stats.wto.org/

2 URL: https://stats.wto.org/
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Å.À. ÌÈËÀØÅÂÈ×

Àíàëèç ãåîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû ýêñ-
ïîðòà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â öèôðîâîì
ôîðìàòå, ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëüøèé óäåëüíûé
âåñ ýêñïîðòà è èìïîðòà ïðèõîäèòñÿ íà ñòðà-
íû Åâðîïû, Ñåâåðíîé Àìåðèêè è Àçèè. Â
ñòðàíàõ ÅÑ íàáëþäàåòñÿ íàèáîëüøàÿ äîëÿ
âíóòðèðåãèîíàëüíîé òîðãîâëè óñëóãàìè, ïî-
ñòàâëÿåìûìè â öèôðîâîì ôîðìàòå.

1.2. Ðîñò òîðãîâëè ïðîìåæóòî÷íûìè óñ-
ëóãàìè. Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
ïðèâåëî ê ðàñøèðåíèþ òîðãîâëè ïðîìåæó-
òî÷íûìè óñëóãàìè, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ òîð-
ãîâëÿ óñëóãàìè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè (Â2Â),
à íå íàïðÿìóþ ïîòðåáèòåëÿì (Â2Ñ). Ýòà òåí-
äåíöèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî äëÿ ðàçâèòèÿ
ñîâðåìåííîãî áèçíåñà íåîáõîäèìî îñóùåñòâ-
ëåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà óñëóã: óñëóã ïî
íàéìó è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, áóõãàëòåð-
ñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã, óñëóã ïî ðàçðà-
áîòêå ñàéòîâ, IT-ïîääåðæêà, óñëóãè êîëë-öåí-
òðîâ è ò. ä. È ýòî áîëüøîå êîëè÷åñòâî óñëóã
ìîæåò ïîñòàâëÿòüñÿ â öèôðîâîì ôîðìàòå, â
òîì ÷èñëå èç-çà ðóáåæà. Ðÿä óñëóã ïîòðåáëÿ-
åòñÿ êîñâåííî ÷åðåç ïîñòàâêè òîâàðîâ, â ñî-
çäàíèè êîòîðûõ îíè ó÷àñòâóþò.

Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé ïðî-
ìåæóòî÷íûå óñëóãè ïîòðåáëÿþòñÿ âñåìè
ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè, òîãäà êàê ïðîìåæó-
òî÷íûå òîâàðû ïðèîáðåòàþòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïðîìûøëåííûì ñåêòîðîì (Âaldwin,
Freeman, Theodorakopoulos, 2024. P. 26).

ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ìèðîâûìè ëèäåðàìè ïî ïîñòàâêàì ïðî-
ìåæóòî÷íûõ óñëóã, ÷òî íåñêîëüêî îòëè÷àåò-
ñÿ  îò ëèäåðñòâà ïî òîðãîâëå ïðîìåæóòî÷íû-
ìè òîâàðàìè (ÑØÀ, Êèòàé, Ãåðìàíèÿ). Òàê,
âî Ôðàíöèè íà äîëþ ïðîìåæóòî÷íûõ óñëóã
ïðèõîäèòñÿ 30% îáùåãî âàëîâîãî âûïóñêà,
à íà ïðîìûøëåííûå ïðîìåæóòî÷íûå ðåñóð-
ñû – òîëüêî 11% (Âaldwin, Freeman, Theodo-
rakopoulos, 2024. P. 27).

Ýêñïåðòû (Âaldwin, Freeman, Theodora-
kopoulos, 2024) âûäåëÿþò íåñêîëüêî èíñò-
ðóìåíòîâ äëÿ òîðãîâëè ïðîìåæóòî÷íûìè
óñëóãàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé:

• ïëàòôîðìû äëÿ ôðèëàíñà (ãðàôè÷åñ-
êèé äèçàéí, íàïèñàíèå êîäîâ, ñòàòåé  è áëî-
ãîâ, èíòåðíåò-ìàðêåòèíã, ñîçäàíèå âåá-ñàé-
òîâ è ò. ä.);

• ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ àóòñîðñèíãîì
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, êîëë-öåíòðû,

ðàñïîëîæåííûå â Èíäèè, ïðèâëåêàþò êëè-
åíòîâ èç äðóãèõ ñòðàí);

• öåíòðû êîëëåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ
(òàêèå öåíòðû,  ïðèíàäëåæàùèå ìíîãîíàöèî-
íàëüíîé êîìïàíèè, îáúåäèíÿþò áèçíåñ-ôóíê-
öèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëàìè âíóòðè
ôèðìû; ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå èçäåðæåê çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ýôôåêòà ìàñøòàáà, óñò-
ðàíåíèÿ äóáëèðîâàíèÿ, áîëåå íèçêèõ òðóäî-
çàòðàò â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ ìèðà).

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî â îáëàñ-
òè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñåãìåíò Â2Â äîìèíèðóåò íàä ñåãìåí-
òîì Â2Ñ â ñòðóêòóðå ýëåêòðîííûõ ñäåëîê,
òðàäèöèîííûé âåêòîð ìèðîâîé òîðãîâëè
«Ñåâåð – Þã» ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó äîìè-
íèðîâàíèÿ äâóõ ñòðàí: ÑØÀ è Êèòàÿ
(Ñòðåëåö, ×åáàíîâ, 2020).

1.3. Ñåðâèñèçàöèÿ. Îäíîé èç òåíäåí-
öèé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñôåðû óñ-
ëóã, ðàñøèðÿþùåé íàðàâíå ñ öèôðîâûìè
òåõíîëîãèÿìè ïðèìåíåíèå óñëóã â ìèðîâîé
ýêîíîìèêå, ÿâëÿåòñÿ ñåðâèñèçàöèÿ, õàðàê-
òåðèçóþùàÿñÿ êàê ðîñò äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè óñëóã â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîä-
ñòâå, èëè «îáðàñòàíèå óñëóãàìè»3. Êîëëåê-
òèâ àâòîðîâ Âûñøåé øêîëû ýêîíîìèêè
îïðåäåëÿåò ñåðâèñèçàöèþ êàê «… ïåðåõîä
ôèðì îò îðèåíòàöèè íà ïðîäóêò ê îðèåíòà-
öèè íà óñëóãó. Ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñó-
ùåñòâåííîå èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè è
ìèññèè ôèðìû, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñåðâèñû
ñëóæàò äâèãàòåëåì ðîñòà ôèðìû»4, «ðîñò
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ñåðâèñè-
çàöèÿ ÿâëÿþòñÿ âçàèìîâëèÿþùèìè ïðîöåñ-
ñàìè»5.

Àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ðàññìîòðåëè ýô-
ôåêòû ñåðâèñèçàöèè ïî òðåì íàïðàâëåíè-
ÿì. Âî-ïåðâûõ, íàáëþäàþòñÿ ýôôåêòû äëÿ
ôèðì: ñåðâèñèçàöèÿ ñïîñîáñòâóåò ðîñòó
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè; ïðèâîäèò ê ðîñòó
ïðèáûëè è ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ôèðìû;
ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå ðèñêîâ îò ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà. Âî-âòîðûõ, ïîÿâëÿþòñÿ ýô-

3 Ñèìà÷¸â Þ.Â., Ôåäþíèíà À.À., Ðóæàíñêàÿ Ë.Ñ.
(è äð.). Óñëóãà çà óñëóãó: ñåðâèñèçàöèÿ ïðîìûøëåííîñòè òðå-
áóåò íîâîé ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè: äîêë. ê XXIII ßñèíñêîé
(Àïðåëüñêîé) ìåæäóíàð. íàó÷. êîíô. ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè è îáùåñòâà, Ìîñêâà, 2022 ã.  Íàö. èññëåä. óí-ò «Âûñ-
øàÿ øêîëà ýêîíîìèêè». Ìîñêâà, 2022.  178 ñ.  Ñ. 18. URL: https:
//www.hse.ru/data/2024/03/01/2082497211/ÞÂ%20Ñèìà÷åâ-
%20Óñëóãà_çà_óñëóãó-äîêëàä.pdf

4 Òàì æå. Ñ. 18.
5 Òàì æå. Ñ. 53.
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Ôàêòîðû è òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

ôåêòû äëÿ ýêîíîìèêè: ñåðâèñèçàöèÿ ìåíÿ-
åò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó êîìïàíèè,
ïðèâîäèò ê òðàíñôîðìàöèè ãëîáàëüíûõ
öåïî÷åê ñòîèìîñòè (ÃÖÑ), â «ÃÖÑ ðàñòåò
äîëÿ ñåðâèñîâ ñ âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòüþ è çíàíèåèíòåíñèâíîñòüþ… (äè-
çàéí, èííîâàöèè, ðàñïðåäåëåíèå)», óâåëè-
÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðàõ6. Â-òðåòüèõ, ýôôåêòû äëÿ
îáùåñòâà îò ñåðâèñèçàöèè çàêëþ÷àþòñÿ â
óâåëè÷åíèè çàíÿòîñòè, ðîñòå èíâåñòèöèé â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ñíèæåíèè íàãðóçêè
íà ýêîëîãèþ, ïîñêîëüêó «æèçíåííûå öèê-
ëû ïðîäóêòà ïðîäëåâàþòñÿ çà ñ÷åò òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè, ïðè
ýòîì ïîòðåáëåíèå ìàòåðèàëîâ è ðåñóðñîâ â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîêðàùàåòñÿ»7.

Êîëëåêòèâîì àâòîðîâ áûëè ñôîðìóëè-
ðîâàíû âûâîäû, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò
öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ óñëóã â ìèðî-
âîé ýêîíîìèêå: âêëàä ñåêòîðà óñëóã â ìè-
ðîâóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ïîñòîÿííî
âîçðàñòàåò; ãîðîäñêèå àãëîìåðàöèè ñïîñîá-
ñòâóþò ðàçâèòèþ ïðîìûøëåííîñòè è çíà-
íèåîðèåíòèðîâàííûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè,
ÿäðî êîòîðûõ ôîðìèðóþò óñëóãè; âîçíèêà-
åò ïîòðåáíîñòü â ðàñøèðåíèè êîìïåòåíöèé
ðàáîòíèêîâ, èíâåñòèöèé â îáðàçîâàíèå è
ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëè-
ôèêàöèè; îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã óâåëè÷èâàåòñÿ ñ ðîñòîì îðãà-
íèçàöèè; ñåðâèñèçàöèÿ ìîæåò âûñòóïàòü
ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì òåõíîëîãè-
÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ ýêîíîìèêè8.

1.4. Òðàíñôîðìàöèÿ ÃÖÑ. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðàäèöèîííûìè ïîäõîäàìè, âêëþ-
÷åíèå ïðåäïðèÿòèé â ÃÖÑ îêàçûâàåò ïîëî-
æèòåëüíîå âëèÿíèå êàê íà íàöèîíàëüíóþ
ýêîíîìèêó ñòðàíû, òàê è íà ñàìî ïðåäïðè-
ÿòèå. Åñëè ðàíüøå ÃÖÑ ôîðìèðîâàëèñü èñ-
êëþ÷èòåëüíî äëÿ ïîñòàâîê òîâàðîâ, òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ óñëóãè àêòèâíî âíåäðÿ-
þòñÿ â ýòè öåïî÷êè â òîì ÷èñëå áëàãîäàðÿ
âîçìîæíîñòè ïîñòàâëÿòü óñëóãè â öèôðî-
âîì ôîðìàòå.

Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì Ãðóïïîé
Âñåìèðíîãî áàíêà, ÂÒÎ, ÎÝÑÐ îòìå÷àåòñÿ,
÷òî ÷åðåç ÃÖÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ îêîëî

2/3 ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, ñîçäàíèå ÃÖÑ
ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ òîðãîâûõ áàðüåðîâ
è òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ ðàñõîäîâ, âêëþ-
÷åíèå ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí â ÃÖÑ ñòèìóëè-
ðóåò ðîñò ÂÂÏ9. Â îò÷åòå ïîêàçàíî, ÷òî òàêèå
öèôðîâûå òåõíîëîãèè, êàê áîëüøèå äàííûå
è èíòåðíåò âåùåé îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå íà ýêîíîìèêè êàê ðàçâèòûõ, òàê è
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ïðè ôîðìèðîâàíèè èëè
èñïîëüçîâàíèè ÃÖÑ.

Èññëåäîâàíèÿ ïî èçó÷åíèþ ðîëè óñ-
ëóã â öåïî÷êàõ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè,
ïðåäïðèíÿòûå áåëîðóññêèìè ó÷åíûìè,
«ïîäòâåðæäàþò, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü äîáàâ-
ëåííîé ñòîèìîñòè ôîðìèðóåòñÿ èìåííî â
ñåêòîðå óñëóã, à íå â ñåêòîðå ïðîèçâîäñòâà»
(Ãëóõîâà, 2019. Ñ. 100). Áûë ïðîâåäåí àíà-
ëèç äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè óñëóã ñ èñïîëü-
çîâàíèåì äàííûõ ìåæîòðàñëåâîãî áàëàíñà,
êîòîðûé ìåòîäîëîãè÷åñêè áàçèðîâàëñÿ íà
ðàñ÷åòàõ ÎÝÑÐ TiVA (Trade in Value Added),
âêëþ÷àþùèõ ìåæñòðàíîâûå òàáëèöû «Çàò-
ðàòû – Âûïóñê». Àâòîð ðàññ÷èòàë, ÷òî äî-
áàâëåííàÿ ñòîèìîñòü íàöèîíàëüíîãî ïðî-
èñõîæäåíèÿ â ýêñïîðòå ñîñòàâèëà 32%,
âêëàä óñëóã â ÂÂÏ – 20% (â ñðàâíåíèè ñ
äîëåé ýêñïîðòà óñëóã â ÂÂÏ 15%) è ïðè-
øåë ê âûâîäó, ÷òî óñëóãè íåäîîöåíåíû,  è
äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îäíèì èç ïóòåé
ÿâëÿåòñÿ «íå âñòðàèâàíèå â ÃÖÑ, à ïîñòðî-
åíèå ñâîèõ öåïî÷åê äîáàâëåííîé ñòîèìîñ-
òè, íàïðèìåð, çà ñ÷åò èìïîðòîçàìåùåíèÿ»
(Ãëóõîâà, 2019. Ñ. 114).

À.À. Áûêîâ è À.Ì. Ñåäóí, ðàññìàòðè-
âàÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîå ðàçâèòèå â ðàìêàõ
òðàíñôîðìàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ðàçäåëå-
íèÿ òðóäà, îòìå÷àþò, ÷òî óñëóãè ÿâëÿþòñÿ
âàæíîé íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ÃÖÑ è ôîð-
ìèðóþò ñòàáèëüíûé èñòî÷íèê äîõîäîâ äëÿ
èíâåñòîðîâ (Áûêîâ, Ñåäóí, 2015).

Ðàññìàòðèâàÿ âëèÿíèå öèôðîâèçàöèè
íà ÃÖÑ, ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè àïïåëè-
ðóþò ê «óëûáàþùåéñÿ êðèâîé», êîòîðàÿ
èçìåíÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì öèôðîâèçàöèè:
â ðàìêàõ ÃÖÑ íà ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ
ïðèõîäèòñÿ âñå ìåíüøàÿ ÷àñòü äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè, îñíîâíàÿ ñòîèìîñòü ñîçäà-

6 Ñèìà÷¸â Þ.Â., Ôåäþíèíà À.À., Ðóæàíñêàÿ Ë.Ñ.
(è äð.) Óñëóãà çà óñëóãó... Ñ. 73.

7 Òàì æå. Ñ. 75.
8 Òàì æå. Ñ. 4–14.

9 Îò÷åò î ðàçâèòèè ãëîáàëüíîé öåïî÷êè ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè çà 2019 ãîä: òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, öåïî÷-
êà ïîñòàâîê, òîðãîâëÿ è ðàáîòíèêè â ãëîáàëèçèðîâàííîì
ìèðå. URL: https://www.worldbank.org/en/topic/trade/
publication/global-value-chain-development-report-2019
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Å.À. ÌÈËÀØÅÂÈ×

åòñÿ äî ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðà èëè
ïîñëå íåå, è áîëüøèíñòâî ýòèõ äî- è ïîñëå-
ïðîèçâîäñòâåííûõ ýòàïîâ îòíîñÿòñÿ ê óñ-
ëóãàì, ïîñòàâëÿåìûì â öèôðîâîì ôîðìàòå
(ÍÈÎÊÐ, ÈÊÒ, ìàðêåòèíã è êîììóíèêàöèè,
ñòðàõîâàíèå, ëîãèñòèêà, äîñòàâêà, ïîñòïðî-
äàæíîå îáñëóæèâàíèå è ò. ä.) (Ñòðåëåö,
×åáàíîâ, 2020). Áëàãîäàðÿ òðàíñãðàíè÷íûì
ïîñòàâêàì óñëóã â öèôðîâîì ôîðìàòå ïðî-
èçâîäèòåëè ñîêðàùàþò ñâîè èçäåðæêè è
óâåëè÷èâàþò ïðèáûëü.

Ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò ÃÖÑ, ýòó æå òî÷êó
çðåíèÿ ðàçäåëÿþò è ðîññèéñêèå ó÷åíûå,
îòìå÷àÿ êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è îòðèöà-
òåëüíîå âëèÿíèå öèôðîâèçàöèè íà ÃÖÑ. Ê
ïîëîæèòåëüíûì àñïåêòàì îòíîñÿò òî, ÷òî
«ïðîèçâîäñòâî ðàçäåëÿåòñÿ íà ñòàíäàðòíûå
ìîäóëè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ àâòîíîìíîñòè,
ýëèìèíèðóÿ èëè ñóùåñòâåííî ñíèæàÿ ïî-
òðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ ýòàïàõ ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè» (Ñòðåëåö,
×åáàíîâ, 2020. Ñ. 22). Ê îòðèöàòåëüíûì àñ-
ïåêòàì ó÷åíûå îòíîñÿò ñíèæåíèå äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè è ñîêðàùåíèå ýêñïîðòíûõ
äîõîäîâ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, óïîìèíàÿ
òåðìèí «öèôðîâîé êîëîíèàëèçì».

Çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè, èçó÷àÿ
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ýêñïîðòà óñëóã,
ñðàâíèëè ðîñò äîëè ïðÿìîé è êîñâåííîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â ýêñïîðòå óñëóã,
÷òî ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü âûâîä îá
óâåëè÷åíèè â ìèðîâîé òîðãîâëå êîëè÷åñòâà
ñåðâèñíûõ ÃÖÑ10.

Áåëîðóññêèå èññëåäîâàòåëè, îïèðàÿñü
íà ìèðîâîé îïûò è ñîáñòâåííûå ðàçðàáîò-
êè, ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â áëèæàéøåì
áóäóùåì ÃÖÑ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â ñòîðîíó
çíàíèååìêèõ ÃÖÑ (Ãëóõîâà, 2019).

Ïðåäëàãàåì äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
ðàçâèâàòü ÃÖÑ íà îñíîâå ôðåíäøîðèíãà (îò
àíãë. friend-shoring – ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðà-
òåãèÿ, ïðè êîòîðîé ñòðàíû îãðàíè÷èâàþò
öåïî÷êè ïîñòàâîê è ïðîèçâîäñòâî ñûðüÿ
ñîþçíûìè, ïîëèòè÷åñêè áëèçêèìè ãîñóäàð-
ñòâàìè), ðàçâèâàÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòî-
èìîñòè ñ äðóæåñòâåííûìè ñòðàíàìè. Ýòî

ïîçâîëèò ïîääåðæàòü ïðèíöèïû íàöèîíàëü-
íîé áåçîïàñíîñòè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,
ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè, ñîòðóäíè÷àÿ ñî
ñòðàíàìè, ñ êîòîðûìè ðèñê ðàçðûâà ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìè-
íèìàëåí, òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èâ ñâîåâ-
ðåìåííûå ïîñòóïëåíèÿ ñðåäñòâ çà îêàçàí-
íûå óñëóãè, ñîõðàíåíèå è íàðàùèâàíèå ýê-
ñïîðòíûõ ïîñòàâîê.

1.5. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ðàçâè-
âàåò ñåêòîð âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ
óñëóã. ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ äðàéâåðîì öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãà-
ìè – áåç öèôðîâûõ òåõíîëîãèé öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ íåâîçìîæíà. Â öåëîì â
ìèðîâîé òîðãîâëå íàáëþäàåòñÿ ðîñò ýêñïîð-
òà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ óñëóã, îñíîâàííûõ
íà çíàíèÿõ (ðèñ. 2).

Ñòàòèñòèêà ïîäòâåðæäàåò âûâîäû íà-
ó÷íîãî äèñêóðñà î ïðèîðèòåòíîñòè ðàçâè-
òèÿ ÈÊÒ. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî âûñîêèìè
òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ ñåêòîð ïðîôåññèîíàëü-
íûõ óñëóã è óñëóã óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàë-
òèíãà, ôèíàíñîâûå è ñòðàõîâûå óñëóãè, óñ-
ëóãè â îáëàñòè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è
ðàçðàáîòîê. Ýòè æå âèäû óñëóã äëÿ ìèðî-
âîé ýêîíîìèêè îêàçàëèñü íàèìåíåå óÿçâè-
ìûìè ïåðåä íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè
ïàíäåìèè COVID-19.

1.6. Ðàçâèòèå ïëàòôîðìåííîé ýêîíîìè-
êè. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áàçèðóåòñÿ
íà èñïîëüçîâàíèè öèôðîâûõ ïëàòôîðì è
ýêîñèñòåì, êîòîðûå óæå çàíÿëè âàæíîå ìå-
ñòî â ìèðîâîé ýêîíîìèêå: Uber çàÿâèë î

10 Lanz R., Maurer A. Services and Global Value Chains:
Some Evidence on Servicification of Manufacturing and Services
Networks. WTO Staff Working Paper. No ERSD-2015-03. World
Trade Organization (WTO). Geneva. URL: https://doi.org/
10.30875/cb789e31-en

Ðèñ. 2. Òåìïû ïðèðîñòà ýêñïîðòà ïðî÷èõ äåëîâûõ
óñëóã çà 2024 ã. ê 2023 ã., â %

Èñòî÷íèê. Ðàññ÷èòàíî àâòîðîì ïî äàííûì ÂÒÎ–
ÎÝÑÐ BaTiS. URL: https://stats.wto.org/
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Ôàêòîðû è òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

ñåáå â àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçêàõ òàêñè,
Airbnb – â àðåíäå ãîñòèíèö è ñðåäñòâ ðàç-
ìåùåíèÿ, Amazon, AliExpress, Wildberries,
Ozon – â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Ïëàòôîðìû
çà êîðîòêîå âðåìÿ ñòàëè êðóïíåéøèìè ïî-
ñòàâùèêàìè óñëóã è òîâàðîâ áëàãîäàðÿ ïðî-
öåññó öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò âûõîäèòü çà ïðåäåëû íàöèî-
íàëüíûõ ãðàíèö, èñïîëüçóÿ öèôðîâûå òåõ-
íîëîãèè.

2. Ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè

2.1. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðèâî-
äèò ê òåõíîëîãè÷åñêîé è ñòðóêòóðíîé áåç-
ðàáîòèöå. Ãëîáàëüíûå èíâåñòèöèè â ôèí-
òåõ óâåëè÷èâàþòñÿ, ïðèâëåêàÿ â îòðàñëü
÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ, ðûíîê äàííîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ñôåðû óñëóã ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâà-
åòñÿ. Ïðîöåññû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
â ôèíàíñîâîé ñôåðå ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî
30% áàíêîâñêèõ ðàáîòíèêîâ â òå÷åíèå ñëå-
äóþùèõ 10 ëåò ìîãóò ïîòåðÿòü ñâîþ ðàáîòó
(Âàéë, 2019. Ñ. 12).

Ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå ñïðîñà íà
ñðåäíå- è íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä:
ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ àãåíòñòâà ÌàêÊèí-
ñè, ñ 2015 ïî 2025 ã. â ÑØÀ 12 ìëí ñîòðóä-
íèêîâ, èìåþùèõ ñðåäíþþ êâàëèôèêàöèþ,
áóäóò óâîëåíû â ñâÿçè ñ àâòîìàòèçàöèåé,
âûçâàííîé öèôðîâîé ýêîíîìèêîé11.

2.2. Íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèè
íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé. Öèô-
ðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ òðåáóåò ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, âû-
íóæäåííûõ ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîè ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, ñâÿçàííûå ñ
ñîçäàíèåì, ïðîäâèæåíèåì èëè îêàçàíèåì
óñëóã â öèôðîâîì ôîðìàòå.

Êîìïåòåíöèè â îáëàñòè öèôðîâîé ãðà-
ìîòíîñòè íåîáõîäèìû è îáû÷íîìó ïîòðå-
áèòåëþ, êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ìî-
æåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè, ïîñòàâëÿå-
ìûìè â öèôðîâîì ôîðìàòå, åñëè íå îáëà-
äàåò îïðåäåëåííûì íàáîðîì ýëåìåíòàðíûõ
çíàíèé â îáëàñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.
Ðàíåå ê ïîòðåáèòåëþ òðåáîâàíèÿ íå
ïðåäúÿâëÿëèñü, â íàñòîÿùèé ìîìåíò áåç

áàçîâûõ çíàíèé â îáëàñòè ÈÊÒ ïîòðåáëå-
íèå öèôðîâûõ óñëóã íåâîçìîæíî.

2.3. Ïîÿâëåíèå íîâîãî âèäà ïîòðåáè-
òåëåé. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ñôåðû
óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòåïåííûì ñòèðà-
íèåì ãðàíèö ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæå-
íèåì, èíäèâèä ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ïðîñüþ-
ìåðîâ (îò àíãë. prosumers – producers +
consumers – ïîòðåáèòåëè íîâîãî ïîêîëåíèÿ,
êîòîðûå õîòÿò íå òîëüêî ïîëüçîâàòüñÿ ïðî-
äóêòàìè, íî è ó÷àñòâîâàòü â èõ ñîçäàíèè).
Ýòîò ïðîöåññ ïîëó÷èë ðàçâèòèå â ñâÿçè ñ
ïðîíèêíîâåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñå ñôåðû æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà. Ñî ñòîðîíû ïðåä-
ëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëü óñëóãè ñòàâèòñÿ íà
ïåðâîå ìåñòî è íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî
áûñòðî ó÷èòûâàòü åãî èçìåíÿþùèåñÿ ïî-
òðåáíîñòè. Ñî ñòîðîíû ñïðîñà îí àêòèâíî
âîâëåêàåòñÿ â ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóãè, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé ñîçäàíèå íîâûõ
ìîäåëåé ïîòðåáëåíèÿ è ïîñòàâêè óñëóã, èç-
ìåíåíèÿ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè. Íàïðèìåð, êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò ðàçìåùàòü èíôîðìàöèþ â Âèêèïå-
äèè, ñ êîòîðîé èìåþò âîçìîæíîñòü îçíàêî-
ìèòüñÿ äðóãèå ïîëüçîâàòåëè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ
áëàã (èëè íåðûíî÷íûõ áåñïëàòíûõ óñëóã).
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èëè ïîïóëÿðíîñòü
ñîîáùåñòâà ïðîñüþìåðîâ â îáëàñòè ðàçâëå-
÷åíèé è ðàçðàáîòêè êîìïüþòåðíûõ óñëóã
(Òàïñêîòò, Óèëüÿìñ, 2020. Ñ. 53).

Â Êèòàå â ñôåðå îáùåñòâåííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ãîñóäàðñòâî ñíà÷àëà èçó÷àåò îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå, çàòåì ïðîâîäèò àíàëèç
ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðèíèìàþòñÿ ðåøå-
íèÿ. Òåì ñàìûì â ïðîöåññ âîâëåêàþòñÿ êàê
ïîòðåáèòåëè, òàê è ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå
êîððåêòèðóþò ñâîè ìîäåëè ñîçäàíèÿ è ïî-
ñòàâêè òîâàðîâ èëè óñëóã (Ìà Õóàòåí, Ìýí
×æàîäè, ßí Äåëè, Âàí Õóàëåé, 2019).

2.4. Èíêëþçèâíîå ðàçâèòèå. Ïðîâåäåí-
íûé àíàëèç ïîçâîëèë âûÿâèòü íîâóþ òåí-
äåíöèþ, íå ïîëó÷èâøóþ äîëæíîãî âíèìà-
íèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå. Ðå÷ü èäåò îá
èíêëþçèâíîñòè – áëàãîäàðÿ öèôðîâûì òåõ-
íîëîãèÿì ëþäè, èìåþùèå îãðàíè÷åííûå
ôèçè÷åñêèå èëè ìåíòàëüíûå âîçìîæíîñòè,
ìîãóò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â îáùåñòâåííîé
æèçíè, ñîöèàëèçèðîâàòüñÿ â îáùåñòâå, ïî-

11 Manyika J. Digital Economy: Trends, Opportunities and
Challenges. Extracts from McKinsey Global Institute Research.
National Telecommunications and Information Administration.  URL:
https://www.ntia.gov/files/ntia/publications/james_manyika_
digital_economy_deba_may_16_v4.pdf
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òðåáëÿòü óñëóãè è òîâàðû, â òîì ÷èñëå èç-
çà ðóáåæà, ÷òî ðàíåå áûëî íåäîñòóïíî äëÿ
äàííîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ.

Â öåëîì öèôðîâûå òåõíîëîãèè ñîêðà-
ùàþò ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî ìåæäó ëþäü-
ìè, ãîðîäîì è ñåëüñêîé ìåñòíîñòüþ, ðàçëè÷-
íûìè ñòðàíàìè è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæ-
íîñòü ïîòðåáëÿòü óñëóãè íåçàâèñèìî îò
ìåñòà ïðîæèâàíèÿ.

3. Òåíäåíöèè öèôðîâîé áåçîïàñíîñòè

3.1. Áåçîïàñíîñòü è ñîõðàííîñòü èíôîð-
ìàöèè. Â öèôðîâîé ýêîíîìèêå èíôîðìàöèÿ –
âàæíåéøèé ðåñóðñ, ïðîáëåìà åå çàùèòû îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ñàìûõ çíà÷èìûõ. Âíåäðåíèå öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé â ìèðîâîé îáîðîò, ñôåðó
âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè íåñåò â ñåáå îï-
ðåäåëåííûå óãðîçû, ñâÿçàííûå ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ çàùèòû èíôîðìàöèè, ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ, ôîðì è ìåòîäîâ îïëàòû çà ïîñòàâ-
ëåííûå óñëóãè îò ðàçíîîáðàçíûõ óòå÷åê, íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Óòå÷êà äàííûõ
ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì,
ðåïóòàöèîííîìó óùåðáó äëÿ îòäåëüíûõ ôèðì
è ãîñóäàðñòâ.

Ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà â ñòðàíàõ ìèðà
ïðèíèìàþòñÿ íîðìàòèâíûå àêòû, íàïðàâ-
ëåííûå íà ïðåäîòâðàùåíèå íåçàêîííîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ, êîðïîðà-
òèâíûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ äàííûõ è äðóãèõ
ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé â îáëàñòè êèáåð-
áåçîïàñíîñòè. Ñîçäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
èíñòèòóöèîíàëüíûå åäèíèöû, çàíèìàþùè-
åñÿ îáåñïå÷åíèåì èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè è ïðîòèâîäåéñòâèåì íàðóøåíè-
ÿì â ñôåðå ÈÊÒ.

Ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé è ñóáúåêòîâ
õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü
íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü öèôðîâûå òåõíî-
ëîãèè, çàêàçûâàòü óñëóãè è òîâàðû, ïîñòàâ-
ëÿåìûå öèôðîâûì ñïîñîáîì, íî  è ïðèíè-
ìàòü ìåðû çàùèòû ñîáñòâåííîé öèôðîâîé
áåçîïàñíîñòè. Îñòðî âñòàåò âîïðîñ áåçîïàñ-
íîñòè: ëþáîé ïîòðåáèòåëü èëè ôèðìà îñ-
òàâëÿåò çà ñîáîé öèôðîâîé ñëåä (èñòîðèÿ
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîèñêîâûå çàïðîñû,
îíëàéí-ïîêóïêè, ãåîëîêàöèÿ â òåëåôîíàõ,
êîðïîðàòèâíàÿ ïåðåïèñêà, êîðïîðàòèâíûå
äàííûå, ëîãèíû è ïàðîëè äîñòóïà, êëèåíò-
ñêèå áàçû), êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü â
ðàçíûõ öåëÿõ, â òîì ÷èñëå íåáëàãîâèäíûõ.

3.2. Êèáåðàòàêè. Îäíîé èç ñîâðåìåí-
íûõ àêòóàëüíûõ òåíäåíöèé, ñâÿçàííîé ñ
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèåé ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè óñëóãàìè, ÿâëÿþòñÿ êèáåðàòàêè: ïî
îöåíêàì ýêñïåðòîâ, ñóììàðíûå ïîòåðè íà-
ðàñòàþùèì èòîãîì îò íèõ äëÿ ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè ê 2030 ã. ìîãóò ñîñòàâèòü äî 90 òðëí
äîëë. ÑØÀ12.

Íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ïðèìåðû êèáåð-
àòàê â òîðãîâëå óñëóãàìè – DDoS-àòàêè (îò
àíãë. Denial-of-service – îòêàç â îáñëóæèâà-
íèè), êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ñàéòû ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè è îðãàíèçàöèè, ïðåäëà-
ãàþùèå îíëàéí-óñëóãè. DDoS-àòàêè ÿâëÿ-
þòñÿ ðàñïðåäåëåííûìè ñåòåâûìè àòàêàìè
è èñïîëüçóþò îãðàíè÷åíèÿ ïðîïóñêíîé ñïî-
ñîáíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ðàáîòó âåá-ñàé-
òà êîìïàíèè. DDoS-àòàêà îòïðàâëÿåò ìíî-
æåñòâåííûå çàïðîñû íà àòàêóåìûé âåá-ðå-
ñóðñ ñ öåëüþ ïðåâûøåíèÿ âîçìîæíîñòåé
âåá-ñàéòà ïî îáðàáîòêå ìíîæåñòâåííûõ çàï-
ðîñîâ è âîñïðåïÿòñòâîâàíèÿ åãî ðàáîòå.

3.3. Áåçîïàñíîñòü è êà÷åñòâî. Ïîòðåáè-
òåëü áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé ïðè âûáîðå óñëóãè ìîæåò îïèðàòüñÿ
íà ðåéòèíãè, îïðîñû, ýêñïåðòíûå ìíåíèÿ,
ðàçìåùåííûå íà ýëåêòðîííûõ èíòåðíåò-
ðåñóðñàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î êà-
÷åñòâå è áåçîïàñíîñòè âûáðàííîé óñëóãè.
Ïîòðåáèòåëè âñå áîëüøå îðèåíòèðóþòñÿ íà
îòçûâû äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé óñëóãè, íåæå-
ëè íà èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ ïîñòàâ-
ùèêîì óñëóã.

Îïðåäåëåíèå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè

Ðàçðàáîòêà ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ
è íàïðàâëåíà íà îòðàæåíèå ñîâðåìåííîãî
ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè â
êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè,
÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ âûÿâëåííûìè òåíäåí-
öèÿìè.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, ðàññìàò-
ðèâàþùèõ ïðîöåññû öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè â òîé èëè èíîé ñôåðå, îòìå÷àþò
ñëåäóþùóþ âàæíóþ åå îñîáåííîñòü  êàê ÿâ-
ëåíèÿ. Ïðè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íà-
áëþäàåòñÿ êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå áèçíåñ-

12 Ïîòåðè ìèðîâîé ýêîíîìèêè îò êèáåðàòàê ê 2030 ãîäó
îöåíåíû â $90 òðëí. Âåñòè. 05.11.2020. URL: https://
www.vesti.ru/article/2481467
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Ôàêòîðû è òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

ìîäåëåé è îñíîâíûõ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ
òîâàðîâ èëè óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ (Ãî-
ëîâåí÷èê, 2022; Ãîõáåðã, 2021; Òóçèêîâ,
2020; Chin, Marasini, Lee, 2023; Ãîëîâöîâà,
Ñó÷êîâà, 2020; Âîñêîëîâè÷, 2023).

Â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü ïðè îïðåäåëåíèè öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìèêè îòìå÷åíî, ÷òî
äàííûé ïðîöåññ çàêëþ÷àåòñÿ «â ïðèíöèïè-
àëüíîì èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè, â
ïåðåíîñå öåíòðîâ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè â ñôåðó âûñòðàèâàíèÿ öèôðîâûõ ðå-
ñóðñîâ è ñêâîçíûõ öèôðîâûõ ïðîöåññîâ»13.

Â äîêóìåíòàõ Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîþçà öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê «1. Ñìåíà ýêîíîìè÷åñêîãî óê-
ëàäà, èçìåíåíèå òðàäèöèîííûõ ðûíêîâ, ñî-
öèàëüíûõ îòíîøåíèé, ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîíèêíîâåíèåì â íèõ
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. 2. Ïðèíöèïèàëüíîå
èçìåíåíèå îñíîâíîãî èñòî÷íèêà äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè è ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè çà ñ÷åò
ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îáåñïå÷åííûõ öèôðîâû-
ìè èíôðàñòðóêòóðàìè. 3. Ïåðåõîä ôóíêöèè
ëèäèðóþùåãî ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè ê èíñòèòóòàì, îñíîâàííûì íà öèôðîâûõ
ìîäåëÿõ è ïðîöåññàõ»14.

Îïèðàÿñü íà îïûò, íàêîïëåííûé îòå-
÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè, ïðåäëàãàåì àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâ-
ëè óñëóãàìè – ïðîöåññ êà÷åñòâåííî íîâûõ
ïðåîáðàçîâàíèé â îáëàñòè ýêñïîðòíî-èìïîð-
òíûõ îòíîøåíèé òîðãîâëè óñëóãàìè, îòëè-
÷àþùèéñÿ ïðèìåíåíèåì ñêâîçíûõ èííîâà-
öèîííûõ ÈÊÒ, âêëþ÷àþùèõ èñêóññòâåííûé
èíòåëëåêò, áîëüøèå äàííûå, ðàñïðåäåëåííûå
ðååñòðû, âèðòóàëüíóþ è äîïîëíåííóþ ðåàëü-
íîñòü, èíòåðíåò âåùåé è íàïðàâëåííûé íà
ïîñòàâêó/ ïîòðåáëåíèå óñëóã ðåçèäåíòàìè
ðàçíûõ ñòðàí, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü: à) ñî-
çäàíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ öèôðîâûõ
óñëóã, à òàêæå öèôðîâûõ êàíàëîâ èõ ïðî-
äâèæåíèÿ (òåëåìåäèöèíà, îíëàéí-îáó÷åíèå);
á) ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò ñî-

êðàùåíèÿ èçäåðæåê íà âñåõ ýòàïàõ ñîçäà-
íèÿ è ïîñòàâêè óñëóãè (ïîèñê ïàðòíåðîâ,
çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ, ïîñòàâêà óñëóãè,
îïëàòà); â) ñòèðàíèÿ ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö
ïðè òîðãîâëå óñëóãàìè çà ñ÷åò öèôðîâûõ
ïîñòàâîê (ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïîñðåäñòâîì
ÈÊÒ); ã) ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ öèô-
ðîâûõ ïëàòôîðì è ýêîñèñòåì, êîòîðûå ñòà-
íîâÿòñÿ íîâûìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè åäè-
íèöàìè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè; ä) ïî-
ÿâëåíèÿ íîâîé ïàðàäèãìû òîðãîâëè óñëóãà-
ìè: 1) ïåðåõîä îò òîðãîâëè îòäåëüíûìè
óñëóãàìè ê òîðãîâëå êîìïëåêñíûìè, ïåðñî-
íàëèçèðîâàííûìè óñëóãàìè; 2) ïåðåõîä îò
òîðãîâëè óñëóãàìè ê òîðãîâëå çàäà÷àìè / ýòà-
ïàìè ïðîèçâîäñòâà óñëóãè â ðàìêàõ ãëîáàëü-
íûõ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè â íàó÷íîì äèñ-
êóðñå ïðîöåññû öèôðîâèçàöèè è öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè íåðåäêî îòîæäåñòâëÿþòñÿ,
èññëåäîâàòåëè â ñâîèõ íàó÷íûõ ïóáëèêà-
öèÿõ ðàññìàòðèâàþò êàê ïðîöåññû öèôðî-
âèçàöèè, òàê è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè,
ïîðîé íå ðàçäåëÿÿ ýòè ïîíÿòèÿ.

Îòëè÷èå àâòîðñêîãî îïðåäåëåíèÿ îò ñó-
ùåñòâóþùèõ â òîì, ÷òî ïðîöåññ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè èìååò ìåñòî òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè èñïîëüçóþòñÿ èííîâàöèîííûå
ÈÊÒ: èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, áîëüøèå äàí-
íûå, ðàñïðåäåëåííûå ðååñòðû, âèðòóàëüíàÿ è
äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü, Èíòåðíåò âåùåé.
Åñëè äàííûå òåõíîëîãèè íå èñïîëüçóþòñÿ,
òî, ïî ìíåíèþ àâòîðà èññëåäîâàíèÿ, ðå÷ü èäåò
î ïðîöåññå öèôðîâèçàöèè.

Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå, ñâÿçü è ïå-
ðåòåêàíèå ïðîöåññà öèôðîâèçàöèè â öèô-
ðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ âíåøíåé òîðãîâëè
óñëóãàìè îòðàæåíû íà ðèñ. 3.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîöåññ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâè-
òèå ñòðàí ìèðà. Ñôîðìóëèðóåì ïðåèìóùå-
ñòâà ïåðåõîäà îò öèôðîâèçàöèè ê öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè:

• íîâûå èííîâàöèîííûå öèôðîâûå
òåõíîëîãèè ñîêðàùàþò áàðüåðû â òîðãîâëå
óñëóãàìè. Ýòî êàñàåòñÿ êàê òåõíè÷åñêèõ áà-
ðüåðîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ëè÷-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà è ïîòðå-
áèòåëÿ óñëóã (óäàëåííàÿ ðàáîòà), òàê è
íîðìàòèâíûõ (îòñóòñòâèå âçàèìíîãî ïðè-
çíàíèÿ êâàëèôèêàöèè);

13 Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëå-
íèÿ. Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. URL:
https://nasb.gov.by/rus/activity/nauchno-metodicheskoe-
obespechenie-razvitiya-informatizatsii/

14 Ãëîññàðèé öèôðîâîé ïîâåñòêè Åâðàçèéñêîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîþçà. URL: https://nasb.gov.by/rus/activity/
nauchno-metodicheskoe-obespechenie-razvitiya-informatizatsii/
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Ðèñ. 3. Êîíòèíèóì öèôðîâèçàöèè è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

• ñíèæàþòñÿ îïåðàöèîííûå ðàñõîäû çà
ñ÷åò óïðîùåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà
ïîñòàâêó óñëóã;

• ýêîíîìÿòñÿ çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà,
êîòîðûå ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ òðàòÿò íà ïîêóïêó óñëóã, òàê
êàê óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå èç-çà ðóáåæà,
ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíî äåøåâëå;

• ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü
óñëóã çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìåõàíèçìîâ îáðàò-
íîé ñâÿçè, îòçûâîâ ïîòðåáèòåëåé è ðåéòèí-
ãîâ;

• óäàëåííàÿ ðàáîòà çà ðóáåæîì ïðèâî-
äèò ê ýêîíîìèè ñðåäñòâ äëÿ ïîñòàâùèêà
óñëóã ââèäó òîãî, ÷òî óñëóãè äîñòàòî÷íî
òðóäîåìêèå;

• ïðè âûïîëíåíèè çàäà÷è íàðàùèâà-
íèÿ ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû íåò íå-
îáõîäèìîñòè ñòðîèòü íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ
äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäñòâà è ýêñïîðòà òîâà-
ðîâ. Âëîæåíèÿ â ñåêòîð óñëóã ìåíüøå, ïî-

ñêîëüêó â ñòðàíàõ, êàê ïðàâèëî, óæå åñòü
îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèñîåäè-
íèòüñÿ ê ïðîöåññó ýêñïîðòà óñëóã, íàïðè-
ìåð, ïðîèçâîäèòü áèçíåñ-óñëóãè ñ ïîñòàâ-
êîé â öèôðîâîì ôîðìàòå;

• öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ óâåëè÷è-
âàåò åìêîñòü ðûíêà óñëóã ïóòåì âíåäðåíèÿ
íîâûõ èííîâàöèîííûõ ÈÊÒ â òðàäèöèîí-
íûå îòðàñëè.

Âìåñòå ñ òåì âûÿâëåíû óãðîçû, êîòî-
ðûå îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ïðî-
âåäåíèå ïðîöåññà öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè:

• êèáåðóãðîçû, âëèÿþùèå íà óñòîé÷è-
âîñòü ÈÒ-àðõèòåêòóðû;

• çàâèñèìîñòü îò èíîñòðàííîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíîñòðàííûõ ÈÊÒ
è òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ñåòè Èíòåðíåò;

• íàëè÷èå âðåìåííîãî ëàãà ìåæäó
íåîáõîäèìîñòüþ âíåäðåíèÿ íîâûõ íîðìà-
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Ôàêòîðû è òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè

òèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðî-
öåññû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé
òîðãîâëè, è íåïîñðåäñòâåííûì ïðèíÿòèåì
èçìåíåíèé â çàêîíîäàòåëüñòâå;

• íåäîñòàòîê êîìïåòåíöèé â îáëàñòè
ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ó îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé è
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ;

• îòñóòñòâèå ïîçèòèâíîãî âèäåíèÿ
âàæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ èí-
ñòðóìåíòîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè ó ðóêîâîäèòå-
ëåé ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Ñåêòîð óñëóã ÿâëÿåòñÿ äðàéâåðîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà äëÿ ïðîìûøëåííîñòè –
çà ñ÷åò òàêîãî ôåíîìåíà, êàê ñåðâèñèçàöèÿ,
èëè «îáðàñòàíèå óñëóãàìè», ïðîèñõîäèò
òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé, ñìåùåíèå
ïðèîðèòåòîâ ñ òîâàðîâ íà öèôðîâûå óñëó-
ãè. Îäíîâðåìåííî ñ ïîâûøåíèåì ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè æèçíè, óëó÷øåíèåì æèëèù-
íûõ óñëîâèé, ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà îáðà-
çîâàòåëüíûõ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðîèñ-
õîäÿò ïðîöåññû ïðîíèêíîâåíèÿ ÈÊÒ âî âñå
ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè, öèôðîâèçàöèÿ
èìååò âåêòîð â íàïðàâëåíèè öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè, îõâàòûâàÿ ñôåðó óñëóã, â
òîì ÷èñëå è âíåøíþþ òîðãîâëþ. Öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè
óñëóãàìè òðåáóåò ïåðåîñìûñëèòü ïîäõîäû
ê îðãàíèçàöèè ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè,
íàéòè íîâûå ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè è êîíòðàãåíòàìè, ðàñøèðèòü
ñïåêòð ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ïîñòàâëÿåìûõ
â öèôðîâîì ôîðìàòå.

*       *       *

1. Ïîäòâåðæäåíî, ÷òî ïðîáëåìà ñòàíîâ-
ëåíèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ìèðîâîé
òîðãîâëè óñëóãàìè, ïåðåõîäà îò öèôðîâè-
çàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè ê öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ñîõðàíÿåò àêòóàëüíîñòü äëÿ
ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè. Ïîäõîä ê ïðîöåññó
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè îïðåäåëåí ãðóï-
ïîé ôàêòîðîâ – èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è  ðåãó-
ëÿòîðíî-ïðàâîâûõ.

2. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû àêòóàëüíûå ìè-
ðîâûå òåíäåíöèè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè, êîòîðûå ïîçâî-

ëÿþò óâèäåòü ñòðàòåãè÷åñêèå îðèåíòèðû ðàç-
âèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, îïðåäåëèòü íà-
ïðàâëåíèå äâèæåíèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè ìèðîâîé òîðãîâëè óñëóãàìè. Îïðåäåëå-
íû òåíäåíöèè: à) áèçíåñ-ñðåäû: ðîñò ïîñòà-
âîê óñëóã â öèôðîâîì ôîðìàòå, ðîñò òîðãîâëè
ïðîìåæóòî÷íûìè óñëóãàìè, ñåðâèñèçàöèÿ,
òðàíñôîðìàöèÿ ÃÖÑ, ïðåäëîæåíî ðàçâèâàòü
óñëóãîâûå ÃÖÑ íà ïðèíöèïàõ ôðåíäøîðèí-
ãà, ðàçâèòèå ñåêòîðà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
óñëóã è ïëàòôîðìåííîé ýêîíîìèêè; á) òåí-
äåíöèè ñîöèàëüíîé ñôåðû: òåõíîëîãè÷åñêàÿ
è ñòðóêòóðíàÿ áåçðàáîòèöà, ïîÿâëåíèå íîâûõ
òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíöèÿì ïðîèçâîäèòåëåé
è ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîÿâëåíèå íîâîãî âèäà
ïîòðåáèòåëåé – ïðîñüþìåðîâ, âûÿâëåíà íî-
âàÿ òåíäåíöèÿ – èíêëþçèâíàÿ – ïðèìåíå-
íèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äàåò âîçìîæíîñòü
ëþäÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî-
òðåáëÿòü óñëóãè è òîâàðû, â òîì ÷èñëå èç-çà
ðóáåæà, ÷òî ðàíåå áûëî íåäîñòóïíî äëÿ äàí-
íîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ; â) òåíäåíöèè öèô-
ðîâîé áåçîïàñíîñòè: áåçîïàñíîñòü è ñîõðàí-
íîñòü èíôîðìàöèè, íàëè÷èå êèáåðàòàê â ñôå-
ðå òîðãîâëè óñëóãàìè, îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà
óñëóã ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ðåéòèíãîâ,
îïðîñîâ, ðàçìåùåííûõ íà ýëåêòðîííûõ èí-
òåðíåò-ðåñóðñàõ.

3. Ðàçðàáîòàíî îïðåäåëåíèå öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãà-
ìè, êîòîðîå, â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùèõ îï-
ðåäåëåíèé, ðàçãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèÿ öèôðî-
âèçàöèè è öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, àïåë-
ëèðóÿ ê èçìåíåíèþ ïàðàäèãìû òîðãîâëè óñ-
ëóãàìè: ïåðåõîä îò òîðãîâëè îòäåëüíûìè
óñëóãàìè ê òîðãîâëå êîìïëåêñíûìè, ïåðñî-
íàëèçèðîâàííûìè óñëóãàìè; ñìåùåíèå àê-
öåíòîâ ñ òîðãîâëè óñëóãàìè ê òîðãîâëå ýòà-
ïàìè ïðîèçâîäñòâà óñëóãè â ðàìêàõ ÃÖÑ.
Ñôîðìóëèðîâàíû ïðåèìóùåñòâà è óãðîçû
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè âíåøíåé òîðãîâëè óñëóãàìè.
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ABSTRACT. To date, economic literature has not adequately addressed the identification of factors
and trends within the digital transformation of global trade in services. This article systematises the factors
determining the emergence of digital transformation in the services sector, categorising them into: innovation
and technological factors, driven by new technologies capable of technically digitising services; socio-
economic factors, such as rising prosperity and population growth, which drive increased service consumption,
particularly for those delivered digitally; and regulatory factors, such as the evolution of technical, regulatory,
and tax barriers aimed at reducing cross-border obstacles. The article identifies current trends in the digital
transformation of global trade in services, encompassing developments in the business environment, social
shifts, and digital security issues. Furthermore, it proposes a formal definition of the digital transformation
of foreign trade in services, presents a continuum of digitalisation and digital transformation, and evaluates
the advantages and threats associated with this process.
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