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Àííîòàöèÿ. Îòðàæåíû ðåçóëüòàòû àâòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé – X, Y, Z. Àíàëèç ïîñðåäñòâîì àíêå-
òèðîâàíèÿ ïðîâåäåí ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: âûÿâëåíèå èñòî÷íèêîâ äîâåðèÿ, ëåæàùèõ â îñíîâå âûáîðà
èíòåðíåò-ìàãàçèíà äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, è âûÿâëåíèå èñòî÷íèêîâ äîâåðèÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî îíëàéí-îòçûâàì êàê èñòî÷íèêó, âûçûâàþùå-
ìó íàèáîëüøåå äîâåðèå ó êàæäîé èç ãðóïï ïîêîëåíèé íà ýòàïå âûáîðà òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå.
Ðàñêðûòû ìîòèâû è ñòèìóëû íàïèñàíèÿ îíëàéí-îòçûâîâ; âûäåëåíû íåäîñòàòêè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â
èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ; îòðàæåíî îòíîøåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï ïîêîëåíèé ê èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé
íà ñàéòàõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî êëþ÷åâûå òåíäåíöèè,
âîçíèêøèå íà ýòàïå òîðãîâëè 4.0 (â ÷àñòíîñòè, «ïåðåõîä îò èíäèâèäóàëüíîãî ê ñîöèàëüíîìó» è «ïåðåõîä
îò âåðòèêàëüíîãî ê ãîðèçîíòàëüíîìó»), õàðàêòåðíû äëÿ ïîâåäåíèÿ áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ, íåçàâèñèìî îò òîãî, ê êàêîé èç èññëåäóåìûõ ãðóïï ïîêîëåíèé îíè ïðèíàäëåæàò – X, Y èëè Z.
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Ñîãëàñíî òåîðèè ïîêîëåíèé, ðàçðàáî-
òàííîé â 1991 ã. àìåðèêàíñêèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè Í. Õîóâîì è Â. Øòðàóñîì, ó ëþ-
äåé, ïåðèîä âçðîñëåíèÿ (ñîöèàëèçàöèè)
êîòîðûõ ïðîõîäèò â ðàìêàõ îäíîãî èñòî-
ðè÷åñêîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîä âëèÿíèåì
òðåõ1 ôàêòîðîâ – êðóïíûõ êëþ÷åâûõ ñîáû-
òèé (ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè-
÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêî-
ëîãè÷åñêèõ); ìîäåëè âîñïèòàíèÿ (â ñåìüå,
äåòñêîì ñàäó, øêîëå); èíôîðìàöèîííûõ ñî-
îáùåíèé (íà ðàäèî, òåëåâèäåíèè, â èíòåð-
íåòå, íà ïëàêàòàõ, â êíèãàõ è äð.), – ôîð-
ìèðóþòñÿ ñõîæèå öåííîñòíûå óáåæäåíèÿ
è óñòàíîâêè (ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, äåëîâûå), ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, îï-

ðåäåëÿåò ñõîæèå ñöåíàðèè ïîâåäåíèÿ ó ëþ-
äåé îäíîé ïîêîëåí÷åñêîé ãðóïïû. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ òåîðèè ïîêîëåíèé, ïåðèîä ôîðìè-
ðîâàíèÿ öåííîñòåé íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà
ðîæäåíèÿ è äëèòñÿ äî 10–12-òè ëåò2. Îïûò,
íàêîïëåííûé íåïîñðåäñòâåííî â ïåðèîä
ñîöèàëèçàöèè, îêàçûâàåò ôóíäàìåíòàëüíîå
ôîðìèðóþùåå âëèÿíèå íà âñþ îñòàâøóþ-
ñÿ æèçíü, â òå÷åíèå êîòîðîé ëþäè ñòàíî-
âÿòñÿ ìåíåå âîñïðèèì÷èâû ê èçìåíåíèÿì
(Ðàäàåâ, 2018. Ñ. 17). Ñîãëàñíî êëàññè÷åñ-
êîé òåîðèè, ñìåíà ïîêîëåíèé ïðîèñõîäèò
ïðèìåðíî êàæäûå 20 ëåò (ïðè ñðåäíåé ïðî-

1 Ðîññèéñêàÿ øêîëà òåîðèè ïîêîëåíèé «RUGENE-
RATIONS» äîïîëíèòåëüíî âûäåëÿåò ÷åòâåðòûé ôàêòîð –
äåôèöèò òîãî, ÷òî ðåáåíêó íå õâàòàëî â äåòñòâå. URL: https:/
/www.youtube.com/watch?v=h-H6uV3Owkk

2 Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå àâòîðàìè óêàçûâàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå âàðèàöèè ïåðèîäà âçðîñëåíèÿ. Íàïðèìåð, êîíöåïöèÿ
ñîöèàëèçàöèè (ðàçâèòàÿ, â ÷àñòíîñòè, Ç. Ôðåéäîì, Æ. Ïèàæå,
Ë. Âûãîòñêèì, Ý. Ýðèêñîíîì, Ë. Êîëáåðãîì è äð.) îïðåäåëÿ-
åò, ÷òî óñâîåíèå öåííîñòåé è ñîöèàëüíûõ íîðì íà÷èíàåòñÿ â
11 ëåò è äëèòñÿ äî 15 ëåò è ïîçæå (Ïîïîâ, 2018. Ñ. 316).
Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ Ê. Ìàíãåìà è Â.Â. Ðàäàåâà, ïåðèîä
âçðîñëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èíòåðâàëîì îò 17 äî 25 ëåò. Ñóùå-
ñòâóþò è äðóãèå íàó÷íûå òî÷êè çðåíèÿ.
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äîëæèòåëüíîñòè æèçíè ëþäåé 80–90 ëåò).
Êàæäîå ïîêîëåíèå â òîì èëè èíîì âîçðà-
ñòíîì ïåðèîäå (äåòñòâî, ïîäðîñòêîâûé ïå-
ðèîä, çðåëûé âîçðàñò, ïîæèëîé âîçðàñò)
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîõîäèò ÷åòûðå ðàçëè÷-
íûå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà: ïðîáóæäå-
íèå, ïîäúåì (ðàñöâåò), ðàçðóøåíèå (ñïàä)
è êðèçèñ. Ïî ïðîøåñòâèè ÷åòûðåõ ïîêîëå-
íèé öèêë ñíîâà ïîâòîðÿåòñÿ.

Àâòîð íå ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå íàó÷íóþ
èäåþ îòíîñèòåëüíî îáùíîñòè öåííîñòåé, ïðè-
ñóùèõ ëþäÿì îäíîãî ïîêîëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è î ìåæïîêîëåí÷åñêèõ ðàçëè÷èÿõ, îäíàêî
ïîëàãàåò, ÷òî íà êîíêðåòíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè3, êîòîðûé, ñîîòâåòñòâåííî,
îáóñëàâëèâàåò ðàçâèòèå íîâîé êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãà, âîçíèêàþò òå èëè èíûå êëþ÷åâûå òåí-
äåíöèè, ïðèñóùèå ïîâåäåíèþ áîëüøèíñòâà ïî-
êóïàòåëåé, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ê êàêîìó
èç ïîêîëåíèé îíè ïðèíàäëåæàò. Òðàíñôîðìà-
öèÿ ýêîíîìèêè (â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîèñ-
õîäèò åå öèôðîâèçàöèÿ) âûçûâàåò èçìåíåíèÿ
â âîñïðèÿòèè è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, â ïðî-
öåäóðå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, íå ìåíÿÿ
ïðè ýòîì ôóíäàìåíòàëüíûõ öåííîñòåé, çàëî-
æåííûõ ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé â äåòñòâå
è îñòàþùèõñÿ ñ íèìè íà âñþ æèçíü (ïîêîëåí-
÷åñêèå öåííîñòè óñòîé÷èâû).

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà èññëåäîâàíèÿ

Îáëàñòü íàó÷íîãî àâòîðñêîãî èíòåðå-
ñà – èíòåðíåò-ìàãàçèíû; ïîòðåáèòåëüñêàÿ
öåííîñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ; ïîâåäåíèå
ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Äàííîé
ïðîáëåìàòèêå àâòîð ïîñâÿòèë ðÿä ïóáëè-
êàöèé (Áåçïàëüêî, 2022à; 2022b è äð.).

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – âûÿâèòü èñòî÷-
íèêè äîâåðèÿ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â
èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ó ïðåäñòàâèòåëåé òðåõ
ãðóïï ïîêîëåíèé – X, Y, Z.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:
• îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïðåäñòà-

âèòåëåé ãðóïï ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè âûáîðå
èíòåðíåò-ìàãàçèíà äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê;

• âûÿâèòü, êàêîé èñòî÷íèê âûçûâàåò
íàèáîëüøåå äîâåðèå ó ãðóïï ïîêîëåíèé X,
Y è Z íåïîñðåäñòâåííî íà ýòàïå âûáîðà
òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå;

• îïðåäåëèòü ìîòèâû è ñòèìóëû, êî-
òîðûå ëåæàò â îñíîâå íàïèñàíèÿ îòçûâîâ
ïîêóïàòåëÿìè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ;

• âûÿâèòü, ïðèñóùè ëè ïðåäñòàâèòå-
ëÿì ãðóïï ïîêîëåíèé X, Y, Z ñõîæèå òåí-
äåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – ïîâåäåíèå ïî-
êóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – èñòî÷íèêè
äîâåðèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï ïîêîëåíèé
X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíå.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëè
ñôîðìóëèðîâàíû òðè ãèïîòåçû, ïîäëåæàùèå
ïðîâåðêå (òàáë. 1).

3 Ñîâðåìåííàÿ ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà íàõîäèòñÿ â ñòà-
äèè ïåðåõîäà íà V òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä, ñâÿçàííûé ñ
òåõíîëîãèÿìè ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñ-
íîâå ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è ìàøèííîãî îáó-
÷åíèÿ (Áàðèíîâà, Áàðèíîâ, 2022).
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Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ ïîçèöèè òåîðèè ïîêîëåíèé

Îêîí÷àíèå òàáë. 1

* URL: https://datainsight.ru/DI_AliExpress_GuidedBuying

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ – àíàëèç, ñèí-
òåç, îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ ïîñðåäñòâîì àíêå-
òèðîâàíèÿ.

Èíñòðóìåíòû èññëåäîâàíèÿ: àíêåòà4,
ñîñòàâëåííàÿ â áóìàæíîì è ýëåêòðîííîì

âèäå (ïîñðåäñòâîì ïðîãðàììíîãî ñåðâèñà
«Google Forms»); êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïî-
êîëåíèé Í. Õîóâà è Â. Øòðàóñà (Howe,
Strauss, 1991); äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

4 Àâòîðñêàÿ àíêåòà äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà î ñîâåð-
øåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ âêëþ÷àåò 27 âîïðî-
ñîâ ðàçëè÷íîãî òèïà: îòêðûòûå, çàêðûòûå è ïîëóçàêðûòûå

âîïðîñû; âîïðîñû ñ åäèíñòâåííûì âûáîðîì (â òîì ÷èñëå
äèõîòîìè÷åñêèé âîïðîñ), âîïðîñû ñ ìíîæåñòâåííûì âû-
áîðîì, âîïðîñ ñ ðàíæèðîâàíèåì.
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Àìåðèêàíñêàÿ êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïî-
êîëåíèé îäíîâðåìåííî âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
ìåòîäîëîãèè ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ñðåäñòâà îáðàáîòêè äàííûõ. Â êà÷åñòâå
îñíîâíîãî – ïðîãðàììà ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà «SPSS Statistics». Â
êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî – êîìïüþòåðíàÿ
ïðîãðàììà «Microsoft Excel».

Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ àâòîðîì â 2022 ã.
×èñëî ðåñïîíäåíòîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â
îïðîñå, – 1027 ÷åë.5. Â êà÷åñòâå ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè âûñòóïàåò íàñåëåíèå
Áåëàðóñè6. Òèï âûáîðêè – êâîòíàÿ âûáîð-
êà, ðåïðåçåíòèðóþùàÿ íàñåëåíèå ðåñïóáëè-
êè â âîçðàñòå îò 14 äî 58 ëåò, ïðîæèâàþ-
ùåå â ãîðîäàõ c ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ
ñâûøå 20 òûñ. ÷åë.

Ïðè òåõ èëè èíûõ âàðèàöèÿõ âîçðàñò-
íûõ ãðàíèö ïîêîëåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, â ðàìêàõ äàííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíû âîçðàñòíûå ãðà-
íèöû, óñòàíîâëåííûå àìåðèêàíñêèìè èñ-
ñëåäîâàòåëÿìè Í. Õîóâîì è Â. Øòðàóñîì,
îäíàêî c íåáîëüøîé êîððåêòèðîâêîé âðå-
ìåííûõ ãðàíèö ðîññèéñêîé øêîëû òåîðèè
ïîêîëåíèé ïîä ðóêîâîäñòâîì Å. Øàìèñ:
ïîêîëåíèå Z – äî 19 ëåò7 (õðîíîëîãè÷åñ-
êèå ðàìêè ïîêîëåíèÿ: 2003–2023 ãã.); ïî-
êîëåíèå Y – îò 20 äî 37 ëåò (1985–2002 ãã.);
ïîêîëåíèå Õ – îò 38 äî 58 ëåò (1964–
1984 ãã.); ïîêîëåíèå áåáè-áóìåðîâ – îò 59
äî 78 ëåò (1944–1963 ãã.).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøå îáîçíà÷åííûì
ïðåäìåòîì àâòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ, êîèì
ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïðåäñòàâèòå-

ëåé ãðóïï ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøå-
íèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, íà ýòà-
ïå îáðàáîòêè äàííûõ èç îáñëåäîâàíèÿ áûëè
èñêëþ÷åíû ðåñïîíäåíòû, íå ñîâåðøàþùèå8

îíëàéí-ïîêóïêè. Êðîìå òîãî, èç ÷èñëà îñ-
òàâøèõñÿ ðåñïîíäåíòîâ ïîëíîñòüþ èñêëþ-
÷åíû ïðåäñòàâèòåëè áåáè-áóìåðîâ ââèäó èõ
íåçíà÷èòåëüíîé äîëè â âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè (1,6%, èëè 16 ÷åë.), ÷òî íå ïîçâî-
ëèëî áû äàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ äàííîé ãðóïïû ïî-
êîëåíèé â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Îòáîð ðåñïîíäåíòîâ îñóùåñòâëÿëñÿ ñ
öåëüþ äîñòèæåíèÿ êâîòíîé âûáîðêè, êîòî-
ðàÿ ðåïðåçåíòèðóåò ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóï-
íîñòü ïî äâóì êðèòåðèÿì: «âîçðàñòíàÿ ãðà-
íèöà ïîêîëåíèÿ» è «òèï íàñåëåííîãî ïóí-
êòà ïðîæèâàíèÿ (ãîðîäà ñ ÷èñëåííîñòüþ
íàñåëåíèÿ ñâûøå 20 òûñ. ÷åë.)»9. Èç ïåðå-
ïîëíåííûõ êâîò áûëî èñêëþ÷åíî 79 àíêåò.
Òàêèì îáðàçîì, èòîãîâûé ìàññèâ âûáîðêè
ñîñòàâèë 879 ÷åë.

Ïðîåêò ñòðóêòóðû òðåõ ãðóïï ïîêîëå-
íèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (X, Y, Z) áûë
ñîñòàâëåí íà íà÷àëî 2022 ã. (â òîé ñòåïåíè,
êîòîðóþ ïîçâîëèëè ïîëó÷èòü äàííûå îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêè, äîñòóïíûå íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà).

Ðàñïðåäåëåíèå êâîòèðóåìîãî ïðèçíà-
êà «âîçðàñòíàÿ ãðàíèöà ïîêîëåíèÿ» â ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè è ðåàëèçîâàííîé
âûáîðêå ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2. Êàê âè-
äèì, ñòðóêòóðà ñôîðìèðîâàííûõ â ðàìêàõ
âûáîðêè òðåõ êâîòíûõ ãðóïï (ãðóïïû ïî-
êîëåíèé X, Y, Z) ñîîòâåòñòâóåò ñòðóêòóðå
íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â èññëå-
äóåìûõ âîçðàñòíûõ ãðàíèöàõ. Â êâîòíûå
ãðóïïû âîøëè ïðåäñòàâèòåëè ðàçíîãî ïîëà,
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ìàòåðèàëüíîãî ïî-
ëîæåíèÿ.

Ðàñïðåäåëåíèå êâîòèðóåìîãî ïðèçíà-
êà «òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà ïðîæèâàíèÿ
(ãîðîäà ñ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ñâûøå
20 òûñ. ÷åë.)» â ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè
è ðåàëèçîâàííîé âûáîðêå îòðàæåíî â

5 Â ïðîöåññå îáðàáîòêè äàííûõ 21 àíêåòà áûëà îò-
áðàêîâàíà ïî ïðè÷èíå èõ íåêà÷åñòâåííîãî (â òîì ÷èñëå,
íåïîëíîãî) çàïîëíåíèÿ ðåñïîíäåíòàìè, â ÷àñòíîñòè, èç ÷èñëà
áóìàæíûõ àíêåò.

6 ×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè íà íà÷àëî 2022 ã.
ñîñòàâèëà 9 255 524 ÷åë. URL: https://www.belstat.gov.by/
upload/iblock/e5e/xlu21cnlpx2ae6gm8agdv9v4mpvdtzo3.zip)

7 Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèÿ Z åùå òîëü-
êî íà÷èíàþò âñòóïàòü â âîçðàñò ýêîíîìè÷åñêîé, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
òðóäîñïîñîáíûé âîçðàñò íàñåëåíèÿ â Áåëàðóñè íà÷èíàåòñÿ ñ
16 ëåò, àâòîðîì óñòàíîâëåíà íèæíÿÿ âîçðàñòíàÿ ãðàíèöà äëÿ
ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ïîêîëåíèÿ Z – 14 ëåò. Îáîñíîâàíèåì
âûáîðà ïîñëóæèë ïðàâîâîé àñïåêò: íåñîâåðøåííîëåòíèå â
âîçðàñòå îò 14 äî 18 ëåò ìîãóò ñîâåðøàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,
áåç ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé, ìåëêèå áûòîâûå ñäåëêè, ðàñïîðÿ-
æàòüñÿ ñâîèìè çàðàáîòêàìè, ñòèïåíäèåé è äðóãèìè ñîáñòâåí-
íûìè äîõîäàìè, îñóùåñòâëÿòü ïðàâà àâòîðà, ñîâåðøàòü ñäåë-
êè, íàïðàâëåííûå íà áåçâîçìåçäíîå ïîëó÷åíèå âûãîä, íå òðå-
áóþùèå íîòàðèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ ëèáî ãîñðåãèñòðàöèè.
URL: https://www. mir.pravo.by/news/different/oformlenie-
sdelok-s-uchastiemnesovershennoletnikh/

8 ×èñëî ðåñïîíäåíòîâ, íå ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè â
èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ (èç ÷èñëà îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ),
ñîñòàâèëî 32 ÷åë.

9 Âûáîð êðèòåðèÿ «òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà ïðîæèâà-
íèÿ (ãîðîäà ñ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ñâûøå 20 òûñ. ÷åë.)»
â êà÷åñòâå êâîòèðóåìîãî îáóñëîâëåí àíàëèçîì ðàçëè÷íûõ
íàó÷íûõ ïîçèöèé (Ìèðîíîâà, 2019. Ñ. 67; Ìèðîíîâà, ×åêìà-
ðåâà, 2019. Ñ. 55), URL: https://rugenerations.su/2019/01/11/



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2023 143

Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ ïîçèöèè òåîðèè ïîêîëåíèé

òàáë. 3. Ñòðóêòóðà âûáîðêè ñîîòâåòñòâóþò
ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
â ãðàíèöàõ ïðîæèâàíèÿ êðóïíåéøèõ, êðóï-
íûõ, áîëüøèõ è ñðåäíèõ ãîðîäîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Ïðîâåäåì ïðîâåðêó ðàáî÷åé ãèïîòåçû
H1 î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòå-
ëåé êàæäîé èç òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé X, Y,
Z íà ýòàïå âûáîðà òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíå ïðåäïî÷èòàþò íå òîëüêî ÷èòàòü îò-
çûâû äðóãèõ ïîêóïàòåëåé, íî è ñàìè ìîòè-

âèðîâàíû èõ îñòàâëÿòü. Ïðîâåðêà èìåëà äâà
ýòàïà: íà ïåðâîì ýòàïå áûëè ïðîàíàëèçè-
ðîâàíû îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëü-
íî ÷òåíèÿ îòçûâîâ, íà âòîðîì – îòíîñè-
òåëüíî íàïèñàíèÿ îòçûâîâ ñàìèìè ðåñïîí-
äåíòàìè.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ãðóïï ïîêîëå-
íèé X, Y, Z íà âîïðîñ àíêåòû î òîì, ÷èòà-
þò ëè îíè îòçûâû, îñòàâëåííûå íà ñàéòå
èíòåðíåò-ìàãàçèíà äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè,
ïðåæäå ÷åì îôîðìèòü çàêàç íà òîâàð, ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñ. 1.

Ïðèìå÷àíèå. Êàê îòìå÷åíî ðàíåå, èç îáñëåäîâàíèÿ áûëî èñêëþ÷åíî ïîêîëåíèå áåáè-áóìåðîâ ñ âîçðàñòíûì èíòåð-
âàëîì 59–78 ëåò (ââèäó íåçíà÷èòåëüíîé ïðåäñòàâëåííîñòè â âûáîðêå), à òàêæå «ìîë÷àëèâîå» ïîêîëåíèå ñ âîçðàñò-
íûì èíòåðâàëîì 79–98 ëåò, êîòîðîå àïðèîðè â îïðîñå ó÷àñòèÿ íå ïðèíèìàëî.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå: URL: https://www.belstat.gov.by/upload/iblock/5d5/
5d516d1d43fb51a3c99498e5bfe616e3.pdf.  Ñ. 5–7; URL: https://www.belstat.gov.by/upload/iblock/da7/2ofs6kwxniibet4h4icu0
kdlturoipo8.pdf. Ñ. 49–50.

Ïðèìå÷àíèå. Ñîãëàñíî ñòðîèòåëüíûì íîðìàì ÑÍ 3.01.03-2020 «Ïëàíèðîâêà è çàñòðîéêà íàñåëåííûõ ïóíêòîâ»,
òèï íàñåëåííûõ ïóíêòîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ. URL: https://pravo.by/document/
?guid=12551&p0=W22136480p&p1=1

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå: URL: https://www.belstat.gov.by/upload/iblock/e5e/
xlu21cnlpx2ae6gm8agdv9v4mpvdtzo3.zip; URL: https://primaline.by/assets/files/w22136480p_1617051600.pdf?
ysclid=liipg6zvjd560401116
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Ë.Â. ÁÅÇÏÀËÜÊÎ

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè
ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

• áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîé
èç òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé îòâåòèëî, ÷òî âñå-
ãäà ÷èòàþò îòçûâû, îñòàâëåííûå íà ñàéòå
äðóãèìè ïîêóïàòåëÿìè – 64,5% (X); 65,1%
(Y); 67,4% (Z). «Îíëàéí-îòçûâû ïðåäîñòàâ-
ëÿþò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñíèæàåò íåîïðå-
äåëåííîñòü â îòíîøåíèè òîâàðîâ è èãðàåò
ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå» (Øèëîâñêèé, 2020). Îòñþäà ñëåäó-
åò âûâîä î òîì, ÷òî ãðóïïû ïîêîëåíèé X, Y
è Z ìîòèâèðîâàíû ê ÷òåíèþ îòçûâîâ è äåé-
ñòâóþò ðàöèîíàëüíî, èíòåðåñóÿñü ìíåíèåì
ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè, ÷òîáû íà îñíî-
âå åå îïûòà10 ïîëó÷èòü íåêîòîðîå ñóáúåêòèâ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, íàñêîëüêî îæèäà-
íèÿ ìîãóò ñîâïàäàòü ñ ðåàëüíîñòüþ;

• äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé â êàæäîé èç
òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé, îòâåòèâøèõ, ÷òî ïå-
ðåä îôîðìëåíèåì çàêàçà íà òîâàð â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíå íèêîãäà íå ÷èòàþò îòçûâû, à
ñëåäîâàòåëüíî, íå èíòåðåñóþòñÿ ìíåíèåì
äðóãèõ ïîêóïàòåëåé íà ñàéòå, íåçíà÷èòåëü-
íà – 2,5% (X); 1,3% (Y); 0,8% (Z). Î äàííîé
êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé íåëüçÿ îäíîçíà÷íî
ñêàçàòü, ÷òî îíè ïîñòóïàþò íå ðàöèîíàëü-
íî. Âîçìîæíî, îíè âûáèðàþò äðóãèå èñòî÷-
íèêè äîâåðèÿ;

• âàðèàíò îòâåòà «÷èòàþ îòçûâû òîëü-
êî ïðè ïîêóïêå îòäåëüíûõ òîâàðîâ» ñðåäè
ãðóïï ïîêîëåíèé ðàñïðåäåëèëñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì: 14,8% (X); 9,0% (Y); 8,6% (Z). Â
ñâîþ î÷åðåäü, îêîëî ÷åòâåðòè ïðåäñòàâèòå-
ëåé êàæäîé ãðóïïû ïîêîëåíèé îòâåòèëè,
÷òî ÷èòàþò îòçûâû, íî íå âñåãäà – 18,2%
(X); 24,6% (Y); 23,2% (Z).

Óñòàíîâëåííûé ôàêò òîãî, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîé èç òðåõ
ãðóïï ïîêîëåíèé ìîòèâèðîâàíû ê ÷òåíèþ
îòçûâîâ äðóãèõ ïîêóïàòåëåé, áûë îæèäàåì
ââèäó òîãî, ÷òî îí îáúåêòèâíî âûòåêàåò èç
îòâåòîâ íà äðóãèå âîïðîñû àíêåòû, êàñàþ-
ùèåñÿ îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, à òàêæå ïî-
æåëàíèé ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé ïîêî-
ëåíèé (êàêîé èíôîðìàöèè èëè ïîëåçíûõ
îïöèé èì íå õâàòàåò íà ñàéòå).

Êàê îòðàæåíî íà ðèñ. 2, áîëüøèíñòâîì
ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ òðåõ ïîêîëåíèé ñðåäè
êëþ÷åâûõ íåäîñòàòêîâ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
áûëè íàçâàíû: íåâîçìîæíîñòü íåïîñðåä-
ñòâåííîãî îñìîòðà òîâàðà – 64,5% (X);
64,6% (Y); 66,3% (Z) è ðèñê ïîëó÷èòü ïîä-
äåëêó èëè òîâàð, íå ñîîòâåòñòâóþùèé îæè-
äàíèÿì – 47,9% (X); 64,6% (Y); 74,7% (Z).
Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ òðåõ ãðóïï
ïîêîëåíèé áåñïîêîÿò àñïåêòû, êàñàþùèåñÿ
íåîáõîäèìîñòè ðåãèñòðàöèè è ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (X – 33,9%;
Y – 30,2%; Z – 28,6%) è ñëîæíîñòè îáìåíà
è âîçâðàòà òîâàðîâ (X – 24,8%; Y – 39,5%;
Z – 38,3%). Ïðè ïðîâåäåíèè àíêåòèðîâàíèÿ
äàííûé âîïðîñ ïðåäïîëàãàë ìíîãîâàðèàíò-
íûé âûáîð, ïîýòîìó îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ
íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Ðèñ. 1. Îòíîøåíèå ê îíëàéí-îòçûâàì, %
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

10 Ñîãëàñíî íàó÷íîìó ìíåíèþ, ìîäåëü ïîêóïàòåëüñ-
êîãî îïûòà âêëþ÷àåò òðè ýòàïà – ïðåäïîêóïî÷íûé, â ïðî-
öåññå ïîêóïêè è ïîñëåïîêóïî÷íûé. Ïðîõîæäåíèå äàííûõ
ýòàïîâ äîëæíî ïîääåðæèâàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà
â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ «ñîâåðøåííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî
îïûòà», ÷òî áóäåò ÿâëÿòüñÿ ãàðàíòèåé íå òîëüêî âîçâðà-
ùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, íî è ïîçèòèâíûõ îòçûâîâ â èíòåðíåòå,
à òàêæå âîâëå÷åíèÿ â ïîòðåáëåíèå çíàêîìûõ (Þëäàøåâà,
Õàëèêîâ, Öîé, 2018. Ñ. 103).
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Îòíîñèòåëüíî âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ
íåäîñòàòêîâ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàõ ñóùåñòâåííûõ ìåæïîêîëåí-
÷åñêèõ îòëè÷èé íå íàáëþäàåòñÿ, íåêîòîðûå
ðàçëè÷èÿ ïðîñìàòðèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî â èåðàðõèè íàáîðà óêàçàííûõ íåäîñòàò-
êîâ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé òîãî èëè èíîãî ïî-
êîëåíèÿ (ñì. ðèñ. 2).

Ðåçóëüòàòû îïðîñà, êàñàþùèåñÿ òîãî,
êàêîé èíôîðìàöèè èëè ïîëåçíûõ îïöèé
ïðåäñòàâèòåëÿì ïîêîëåíèé íå õâàòàåò ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå â èíòåðíåò-
ìàãàçèíàõ, îòðàæåíû íà ðèñ. 3. Çäåñü ìîæ-
íî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:

• áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ
òðåõ ïîêîëåíèé îòìåòèëî, ÷òî èì íå õâàòà-

Ðèñ. 2. Íåäîñòàòêè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, %
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðèñ. 3. Îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè (÷åãî íå õâàòàåò ïðåäñòàâèòåëÿì ïîêîëåíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ïîêóïêå), %

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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åò áîëåå ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ òîâàðîâ (X –
46,3%; Y – 42,6%; Z – 43,7%); êà÷åñòâåí-
íûõ ôîòî è ìóëüòèìåäèà (X – 38,8%; Y –
50,9%; Z – 50,7%); íàëè÷èÿ îòçûâîâ ïîêó-
ïàòåëåé/áîëåå ñîäåðæàòåëüíûõ îòçûâîâ
(X – 28,9%; Y – 51,4%; Z – 54,4%);

• íåáîëüøîé ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ
çàòðóäíèëñÿ îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ –
4,1% (X); 3,6% (Y); 2,2% (Z);

• îòâåò «ìíå âñåãî äîñòàòî÷íî» ïðåä-
ñòàâëåí ñëåäóþùèì ñîîòíîøåíèåì: 8,3%
(X); 7,0% (Y); 10,0% (Z);

• â êàòåãîðèè «äðóãîé âàðèàíò îòâåòà»
ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé ïîæåëàëè óêàçàòü,
÷òî èì íå õâàòàåò «óäîáíîãî ôèëüòðà/ñîðòè-
ðîâêè òîâàðîâ»; «ãèáêîãî ïîèñêà ïî îïðåäå-
ëåííûì êðèòåðèÿì»; «ñåðâèñà ãîëîñîâîãî ïî-
èñêà» (X – 1,7%; Y – 1,0%; Z – 1,1%).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ïðè
îòíîñèòåëüíî îäèíàêîâîì íàáîðå ïîæåëà-
íèé ê èíòåðíåò-ìàãàçèíàì ñî ñòîðîíû ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé ðàíæèðîâàíèå äàí-
íûõ ïîæåëàíèé ìåæäó ïîêîëåíèÿìè íå-
ñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîâåðêè ãèïîòåçû
H1 â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî íàìè èññëåäîâà-
íèÿ áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à âûÿâèòü, îñ-
òàâëÿþò ëè îòçûâû ñàìè ðåñïîíäåíòû (â
ðàçðåçå ãðóïï ïîêîëåíèé). Ðåçóëüòàòû îï-
ðîñà îòðàæåíû íà ðèñ. 4.

Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå îïðîñà äàí-
íûå ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• äîëÿ àêòèâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêî-
ëåíèé, êîòîðûå âñåãäà îñòàâëÿþò îòçûâû, íå-
çíà÷èòåëüíà – 5,0% (X); 9,0% (Y); 6,7% (Z);

• â êàæäîé èç ãðóïï ïîêîëåíèé äîñòà-
òî÷íî âåëèêà äîëÿ òåõ, êòî íèêîãäà íå îñ-
òàâëÿåò îòçûâû (X – 28,9%; Y – 34,9%; Z –

38,3%), ïðè òîì ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäñòà-
âèòåëåé ïîêîëåíèé âñåãäà ÷èòàåò îòçûâû
äðóãèõ ïîêóïàòåëåé (ýòîò ôàêò áûë âûÿâ-
ëåí íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâåðêè ãèïîòåçû H1
è îòðàæåí íà ðèñ. 1) – 66,1% (X); 56,1%
(Y); 55,0% (Z). Îòñþäà ñëåäóåò âûâîä: ïðåä-
ñòàâèòåëè ãðóïï ïîêîëåíèé Õ, Y è Z âåñü-
ìà çàèíòåðåñîâàíû â ñíèæåíèè ðèñêà ïî-
êóïêè äëÿ ñåáÿ è â ìåíüøåé ñòåïåíè ãîòî-
âû ïîìî÷ü äðóãèì ñíèçèòü ýòîò ðèñê;

• çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ïîêîëåíèé óêàçàëà, ÷òî îñòàâëÿåò îòçûâû
íå âñåãäà, à ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ –
66,1% (X); 56,1% (Y); 55,0% (Z). Êîíêðåòè-
çèðóåì ýòè óñëîâèÿ, îòðàçèâ èõ íà ðèñ. 5
(îòâåòû äàííîé êàòåãîðèè ðåñïîíäåíòîâ íà
âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè).

Â õîäå îïðîñà (ñì. ðèñ. 5) áûëî âûÿâ-
ëåíî ñëåäóþùåå:

• 22,5% (X); 17,1% (Y); 22,1% (Z) ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé îòâåòèëî, ÷òî îñòàâ-
ëÿþò îòçûâ, åñëè ó íèõ åñòü âðåìÿ. Â èí-
òåíñèâíîì ðèòìå æèçíè ñîâðåìåííûõ ëþ-
äåé îòñóòñòâèå âðåìåíè – âåñêàÿ ïðè÷èíà,
÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò íàïèñàíèÿ îòçûâà è
íå äåëèòüñÿ ëè÷íûì îïûòîì ïîêóïîê ñ äðó-
ãèìè;

• 13,8% (X); 6,9% (Y); 11,8% (Z) ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé óêàçàëè, ÷òî îñòàâ-
ëÿþò îòçûâû â ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö ïðî-
ñèò îáðàòíóþ ñâÿçü;

• ïðåäñòàâèòåëè âñåõ òðåõ ãðóïï ïîêî-
ëåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè ãîòîâû äåëèòüñÿ
ñâîèì îòðèöàòåëüíûì ïîêóïàòåëüñêèì/ïî-
òðåáèòåëüñêèì îïûòîì, íåæåëè ïîëîæèòåëü-
íûì11. Ñîîòíîøåíèå òåõ, êòî íàïèñàë îòçûâ
ïî ïðè÷èíå íåäîâîëüñòâà, è òåõ, êòî îñòàëñÿ
äîâîëåí, ðàñïðåäåëèëîñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ïîêîëåíèå Õ – 22,5% ê 21,2% (ñîîòíîøåíèå
áëèçêî ê ðàâíîìó); ïîêîëåíèå Y – 25,8% ê
14,3%; ïîêîëåíèå Z – 24,5% ê 10,3%. Ìàðêå-
òèíãîâîå èññëåäîâàíèå 2020 ã., ïîñâÿùåííîå
âëèÿíèþ îíëàéí-îòçûâîâ íà ïîêóïêó òîâà-
ðîâ, ïîêàçàëî, ÷òî «ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû
ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ïîêóïêè òîâàðîâ» (Øè-

Ðèñ. 4. Îñòàâëÿþò ëè îòçûâû ñàìè ïðåäñòàâèòåëè
ïîêîëåíèé, %

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

11 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû àâòîðñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â ðàçðåçå ãðóïï ïîêîëåíèé X Y Z â
2022 ã., ðàñõîäÿòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè îïðîñà èññëåäîâàòåëüñêî-
ãî àãåíòñòâà Data Insight è êðóïíåéøåãî èíòåðíåò-àãðåãàòîðà
«AliExpress Ðîññèÿ» â 2020 ã. Ñîãëàñíî îïðîñó 3000 îíëàéí-
ïîêóïàòåëåé, «íèçêîå êà÷åñòâî òîâàðà ðåæå ñòèìóëèðóåò ïî-
êóïàòåëåé îñòàâèòü îòçûâ, ÷åì âûñîêîå – 38% ïðîòèâ 44%».
URL: https://datainsight.ru/DI_AliExpress_GuidedBuying
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ëîâñêèé, 2020). Íåãàòèâíûå îòçûâû, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîìîãàþò îáåñïå÷èòü äîâåðèå ê èñ-
òî÷íèêó, ïîñêîëüêó ÿâëÿþòñÿ ïîäòâåðæäåíèåì
îáúåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè îò ïîêóïàòåëåé.
Òàê èëè èíà÷å, ïîëåìèêîé îòçûâîâ íåîáõî-
äèìî óïðàâëÿòü;

• ïðåîáëàäàþùàÿ äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
êàæäîé ãðóïïû ïîêîëåíèé (Õ – 28,8%; Y –
42,9%; Z – 39,7%) óêàçàëè âàðèàíò îòâåòà «îñ-
òàâëÿþ îòçûâû èíîãäà/ðåäêî», íå ïîæåëàâ
êîíêðåòèçèðîâàòü, â êàêîì èìåííî ñëó÷àå;

• â êàòåãîðèè «äðóãîé âàðèàíò îòâå-
òà» ðåñïîíäåíòû íàïèñàëè: «îñòàâëÿþ, êîã-
äà óâåðåí, ÷òî ìîé îòçûâ áóäåò ïîëåçåí äðó-
ãèì ïîêóïàòåëÿì», «îñòàâëÿþ, åñëè âèæó,
÷òî ó ïðîäàâöà ìàëî îòçûâîâ», «ïîä íàñòðî-
åíèå». Äîëÿ òàêèõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ íå-
çíà÷èòåëüíà – 0,5% (Y); 1,0% (Z).

Èññëåäóÿ óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ïîêó-
ïàòåëè (â ðàçðåçå ãðóïï ïîêîëåíèé) îñòàâëÿ-
þò îòçûâû â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, öåëåñîîá-
ðàçíî ðàçãðàíè÷èòü: â êàêèõ ñëó÷àÿõ îíè äåé-
ñòâóþò íà îñíîâå ìîòèâîâ, à â êàêèõ – ïîä
âëèÿíèåì ñòèìóëîâ. Óäîâëåòâîðåííîñòü èëè
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïêîé; íàñòðîåíèå;
íàëè÷èå âðåìåíè; æåëàíèå áûòü ïîëåçíûì
äðóãèì ïîêóïàòåëÿì; æåëàíèå ïîääåðæàòü
ïðîäàâöà, óâåëè÷èâ êîëè÷åñòâî îòçûâîâ íà
ñàéòå, – ýòî ôàêòîðû, íåïîñðåäñòâåííî îòðà-
æàþùèå ìîòèâû íàïèñàíèÿ îòçûâîâ. Â ñëó-
÷àå, êîãäà ïîêóïàòåëü îñòàâëÿåò îòçûâ ïî
ïðîñüáå ïðîäàâöà (áåñïëàòíî; çà äåíåæíîå
âîçíàãðàæäåíèå; ðàññ÷èòûâàÿ ïîëó÷èòü îò
ïðîäàâöà áîíóñ íà ñëåäóþùóþ ïîêóïêó), –
ïðîÿâëÿåòñÿ äåéñòâèå ñòèìóëîâ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ âàðèàíòû îòâåòîâ
ðåñïîíäåíòîâ íà ðèñ. 5, ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî ïðåäñòàâèòåëè âñåõ òðåõ ãðóïï ïîêîëå-
íèé â áîëüøåé ñòåïåíè ìîòèâèðîâàíû ê
òîìó, ÷òîáû äåëèòüñÿ îíëàéí-îïûòîì ïî-
êóïîê èñõîäÿ èç ëè÷íûõ ïîáóæäåíèé, íå-
æåëè ïîä âëèÿíèåì ñòèìóëîâ. Äëÿ ñðàâíå-
íèÿ: äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé, êî-
òîðûå îñòàâëÿþò îòçûâû íà îñíîâå ìîòè-
âîâ – 66,2% (X); 57,2% (Y); 56,9% (Z); ïîä
âëèÿíèåì ñòèìóëîâ – 13,8% (X); 6,9% (Y);
11,8% (Z). Âàðèàíò îòâåòà ãðóïï ïîêîëå-
íèé «îñòàâëÿþ îòçûâû èíîãäà/ðåäêî» (Õ –
28,8%; Y – 42,9%; Z – 39,7%) îáúåêòèâíî
íåëüçÿ îòíåñòè íè ê ïðîÿâëåíèþ ìîòèâîâ,
íè ñòèìóëîâ, òàê êàê ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì
îíè âðåìÿ îò âðåìåíè îñòàâëÿþò îòçûâû
íà ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà, â ïðîöåññå îï-
ðîñà ðåñïîíäåíòàìè ðàñêðûòû íå áûëè.

Ðåçþìèðóåì ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãè-
ïîòåçû H1.

1. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà
ãðóïï ïîêîëåíèé îòíîñèòåëüíî ÷òåíèÿ è
íàïèñàíèÿ îòçûâîâ, â ïîâåäåíèè áîëüøèí-
ñòâà ïîêóïàòåëåé, âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, ê êàêîìó èç ïîêîëåíèé îíè ïðèíàä-
ëåæàò – X, Y èëè Z, ïðîñëåæèâàåòñÿ îäíà
èç êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé, âîçíèêøèõ íå-
ïîñðåäñòâåííî íà ýòàïå ìàðêåòèíãà 4.0, –
«ïåðåõîä îò èíäèâèäóàëüíîãî ê ñîöèàëü-
íîìó» (ñóòü òåíäåíöèè çàêëþ÷àåòñÿ â óâå-
ëè÷åíèè âåñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ êàê
â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà, òàê
è íà ýòàïå åãî âûáîðà) (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2017).

Ðèñ. 5. Óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ïîêóïàòåëè îñòàâëÿþò îíëàéí-îòçûâû, %

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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2. Ãèïîòåçà Í1 î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîé èç òðåõ ãðóïï ïîêî-
ëåíèé X, Y è Z íà ýòàïå âûáîðà òîâàðîâ â
èíòåðíåò-ìàãàçèíå ïðåäïî÷èòàþò íå òîëüêî
÷èòàòü îòçûâû äðóãèõ ïîêóïàòåëåé, íî è ñàìè
ìîòèâèðîâàíû èõ îñòàâëÿòü, ïîäòâåðäèëàñü
íå â ïîëíîé ìåðå. Â ÷àñòíîñòè, â ÷àñòè ÷òå-
íèÿ îòçûâîâ áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé
ïîêîëåíèé X, Y, Z ìîòèâèðîâàíû, òàê êàê îç-
íàêîìëåíèå ñ ìíåíèåì ïîòðåáèòåëüñêîé àóäè-
òîðèè, îñíîâàííîì íà åå îïûòå, ñíèæàåò íåî-
ïðåäåëåííîñòü ïðè ïîêóïêå. Â òî æå âðåìÿ â
÷àñòè íàïèñàíèÿ îòçûâîâ ïðåäñòàâèòåëè âñåõ
òðåõ ïîêîëåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè ïàññèâ-
íû, íåæåëè àêòèâíû, è ñêëîííû äåëèòüñÿ ëè÷-
íûì îïûòîì ïîêóïîê òîëüêî ïðè îïðåäåëåí-
íûõ óñëîâèÿõ. Âûÿâëåíî, ÷òî â îñíîâå íàïè-
ñàíèÿ îòçûâîâ ïðåäñòàâèòåëåé òðåõ ïîêîëå-
íèé ëåæàò â áîëüøåé ñòåïåíè ìîòèâû, íåæåëè
ñòèìóëû.

Öåëåñîîáðàçíî âûÿâèòü, êàêèìè èñòî÷-
íèêàìè èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëè ïîêîëåíèé ïðè âûáîðå èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè (ðèñ. 6).

Îïðîñ ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäóþùåå:
• âñå òðè ïîêîëåíèÿ âûáèðàþò èíòåðíåò-

ìàãàçèí äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè íà îñíîâå
ëè÷íîãî îïûòà (Õ – 51,2%; Y – 63,6%;
Z – 71,2%), íà îñíîâå ðåïóòàöèè èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà (Õ – 50,4%; Y – 54,0%; Z – 55,3%), à
òàêæå ÷åðåç ïîèñêîâûå ñèñòåìû (Google, Yàndex
è äð.) – 45,5% (X); 50,4% (Y); 49,3% (Z);

• â âîïðîñå âûáîðà èíòåðíåò-ìàãàçè-
íà äîñòàòî÷íî âûñîêî öåíÿòñÿ ìíåíèå è ðå-
êîìåíäàöèè ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé, çíàêî-
ìûõ (Õ – 34,7%; Y – 38,0%; Z – 45,6%);

• ìåæïîêîëåí÷åñêîå ñðàâíåíèå ïîêà-
çàëî, ÷òî âñå òðè ïîêîëåíèÿ íå ñêëîííû
îñóùåñòâëÿòü âûáîð èíòåðíåò-ìàãàçèíà íà
îñíîâå ðåêëàìû â èíòåðíåòå (ïî òåëåâèäå-
íèþ, ðàäèî è ò. ï.). Äàííûì èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ìåíüøèí-
ñòâî – 6,6% (X); 12,7% (Y); 13,5% (Z);

• â êàòåãîðèè «äðóãîå» ðåñïîíäåíòû
óêàçàëè, ÷òî âûáèðàþò èíòåðíåò-ìàãàçèí
«íà îñíîâå åãî ïîçèöèè â ðåéòèíãå», «÷å-
ðåç àãðåãàòîðû èëè òîðãîâûå ïëîùàäêè», «íà
òåìàòè÷åñêèõ ôîðóìàõ». Äîëÿ òàêèõ âàðè-
àíòîâ îòâåòîâ íåçíà÷èòåëüíà – 0,8% (X);
0,3% (Y); 1,6% (Z).

Ðàññìîòðåâ èñòî÷íèêè, êîòîðûìè ðó-
êîâîäñòâóþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé
ïðè âûáîðå èíòåðíåò-ìàãàçèíà, ìîæíî âû-
ÿâèòü èñòî÷íèêè äîâåðèÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâà-
ðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå ñ òåì, ÷òîáû ïðîâå-
ðèòü ãèïîòåçó H2. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñ. 7.

 Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà áûëè ñôîðìó-
ëèðîâàíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

• ïðåäñòàâèòåëè âñåõ òðåõ ãðóïï ïî-
êîëåíèé áîëüøå âñåãî äîâåðÿþò îòçûâàì è
ðåêîìåíäàöèÿì ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòî-
ðèè – 49,6% (X); 47,5% (Y); 60,4% (Z), à

Ðèñ. 6. Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïðè âûáîðå èíòåðíåò-ìàãàçèíà, %
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ ïîçèöèè òåîðèè ïîêîëåíèé

òàêæå ïîëàãàþòñÿ íà ëè÷íûé îïûò ïîêó-
ïîê/ñîáñòâåííûå îæèäàíèÿ – 48,8% (X);
46,5% (Y); 39,4% (Z). Ïðè ñðàâíåíèè ìîæ-
íî çàìåòèòü, ÷òî ñàìîå ìîëîäîå ïîêîëåíèå
(ïîêîëåíèå Z) äîâåðÿåò îïûòó ïîòðåáèòåëü-
ñêîé àóäèòîðèè â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæå-
ëè ñòàðøèå ïîêîëåíèÿ (X è Y);

• ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå
ïðåäñòàâèòåëè êàæäîãî èç òðåõ ãðóïï ïî-
êîëåíèé äîñòàòî÷íî âîñïðèèì÷èâû ê ðåïó-
òàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíà – 27,3% (X); 45,0%
(Y); 36,9% (Z), ïðè ýòîì ïîêîëåíèÿ Y è
Z – â áîëüøåé ñòåïåíè. Ðåïóòàöèÿ, êàê èç-
âåñòíî, íàðàáàòûâàåòñÿ ãîäàìè, äîâåðèå ïî-
êóïàòåëåé íóæíî çàñëóæèòü. Ðåïóòàöèþ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà â ÷èñëå ïðî÷åãî ôîðìèðó-
þò è îòçûâû. Ïðîäàæà íåêà÷åñòâåííîãî òî-
âàðà èëè íåêà÷åñòâåííîå ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóãè ìîìåíòàëüíî âûçûâàåò øèðîêóþ
îáùåñòâåííóþ ðåàêöèþ, â òîì ÷èñëå â âèäå
íåãàòèâíûõ îòçûâîâ, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ è íà
ðåïóòàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíà;

•ðåïóòàöèÿ áðåíäà è ðåêëàìà, êàê ïî-
êàçàë îïðîñ, âûçûâàåò íàèìåíüøåå äîâåðèå
ñî ñòîðîíû êàæäîé èç òðåõ ãðóïï ïîêîëå-
íèé – 14,9% (X); 14,5% (Y); 13,5% (Z);

• ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèÿ Y íà-
áëþäàåòñÿ íàèìåíüøèé ðàçðûâ ìåæäó äî-
âåðèåì ê îòçûâàì ïîòðåáèòåëüñêîé àóäè-
òîðèè (47,5%), ëè÷íîìó îïûòó ïîêóïîê
(46,5%) è ðåïóòàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíà
(45,0%) (ñì. ðèñ. 7).

Ïîäâåäåì ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïî-
òåçû H2.

1. Êàê ïîêàçàë îïðîñ òðåõ ãðóïï ïîêîëå-
íèé îòíîñèòåëüíî âûáîðà èñòî÷íèêîâ äîâå-
ðèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêàõ â
èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, â ïîâåäåíèè áîëüøèí-

ñòâà ïîêóïàòåëåé (íå çàâèñèìî îò ïðèíàä-
ëåæíîñòè ê òîìó èëè èíîìó ïîêîëåíèþ) ïðî-
ñëåæèâàåòñÿ êëþ÷åâàÿ òåíäåíöèÿ, âîçíèêøàÿ
íà ýòàïå ìàðêåòèíãà 4.0, – ïåðåõîä îò âåðòè-
êàëüíûõ îòíîøåíèé ê ãîðèçîíòàëüíûì. Åå
ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñìåùåíèè èñòî÷íèêà, êî-
òîðîìó äîâåðÿåò ïîòðåáèòåëü, îò ïîäêîíòðîëü-
íîé êîìïàíèè ðåêëàìû ê ïîëüçîâàòåëüñêèì
îòçûâàì è ðåêîìåíäàöèÿì, èíûìè ñëîâàìè –
óñèëåíèå ãîëîñà ïîòðåáèòåëÿ è îñëàáëåíèå
ñèëû ãîëîñà áðåíäà (Kotler, Kartajaya, Setiawan,
2017). Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé ïîêóïàòåëè ñòàíîâÿòñÿ
íîâûìè äåéñòâóþùèìè ÑÌÈ (Êåòîâà, Áó-
òóñîâà, 2021. Ñ. 5–6).

2. Ìåæïîêîëåí÷åñêîå ñðàâíåíèå ïîêà-
çàëî, ÷òî ïðè âûáîðå èíòåðíåò-ìàãàçèíà äëÿ
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ïðåäñòàâèòåëè âñåõ òðåõ
ïîêîëåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè ðóêîâîäñòâó-
þòñÿ ëè÷íûì îïûòîì ëèáî ïîëàãàþòñÿ íà
ðåïóòàöèþ èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî î ïîêóïêå òîâàðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå
ïîêîëåíèÿ X, Y è Z äîâåðÿþò ìíåíèþ ïîòðå-
áèòåëüñêîé àóäèòîðèè, à òàêæå ëè÷íîìó îïû-
òó ïîêóïîê/ñîáñòâåííûì îæèäàíèÿì. Òàê èëè
èíà÷å, íàèìåíüøåå äîâåðèå ó ïðåäñòàâèòåëåé
âñåõ òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé âûçûâàåò ðåêëà-
ìà, èíèöèèðóåìàÿ áðåíäîì.

3. Ãèïîòåçà Í2 î òîì, ÷òî ïðè ñîâåð-
øåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíå êëþ-
÷åâûì èñòî÷íèêîì äîâåðèÿ äëÿ êàæäîé èç
ãðóïï ïîêîëåíèé X, Y è Z ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå
ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè, âûðàæåííîå â
ôîðìå îòçûâîâ íà ñàéòå, ïîäòâåðäèëàñü.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî òåíäåí-
öèè ìàðêåòèíãà, âîçíèêøèå íåïîñðåäñòâåííî
íà ýòàïå êîíöåïöèè 4.0, «ïåðåõîä îò èíäèâè-

Ðèñ. 7. Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå,  %
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Ë.Â. ÁÅÇÏÀËÜÊÎ

äóàëüíîãî ê ñîöèàëüíîìó» è «ïåðåõîä îò âåð-
òèêàëüíîãî ê ãîðèçîíòàëüíîìó» ñâîéñòâåííû
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýêîíîìè÷åñêîìó ïîâå-
äåíèþ âñåõ òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé (X, Y, Z),
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîçðàñòíàÿ ðàçíèöà ìåæ-
äó íèìè, ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïîêî-
ëåíèé, îêîëî 20 ëåò. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ãè-
ïîòåçà H3, ñôîðìóëèðîâàííàÿ íàìè íà íà÷àëü-
íîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, ïîäòâåðæäåíà: ïîìè-
ìî áåçóñëîâíûõ ìåæïîêîëåí÷åñêèõ ðàçëè÷èé,
ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y è Z íàáëþ-
äàþòñÿ îáùèå òåíäåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
âåäåíèÿ, â ÷àñòíîñòè îòíîñèòåëüíî âûáîðà
èñòî÷íèêîâ äîâåðèÿ è çíà÷èìîñòè îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ïîêóï-
êå òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå. Êëþ÷åâûå
òåíäåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ áîëü-
øèíñòâà ïîêóïàòåëåé, â òîì ÷èñëå è â ðàçðåçå
ãðóïï ïîêîëåíèé, âîçíèêàþò íà îïðåäåëåííîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ïîÿâëå-
íèÿ íîâîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé äàííîìó ýòàïó.

*         *         *

Ñôîðìóëèðîâàííàÿ àâòîðîì öåëü, êî-
òîðàÿ çàêëþ÷àëàñü â âûÿâëåíèè èñòî÷íè-
êîâ äîâåðèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé òðåõ ãðóïï
ïîêîëåíèé – X, Y, Z – ïðè ñîâåðøåíèè
ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, äîñòèãíóòà.

Â ðàìêàõ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îïðåäå-
ëåíî ñëåäóþùåå:

• èñòî÷íèêîì äîâåðèÿ ïðè âûáîðå èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåäñòà-
âèòåëåé âñåõ òðåõ èññëåäóåìûõ ãðóïï ïî-
êîëåíèé ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûé îïûò ïîêó-
ïîê è ðåïóòàöèÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíà;

• ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z â
áîëüøåé ñòåïåíè áåñïîêîÿò òàêèå íåäîñòàò-
êè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, êàê «íåâîçìîæíîñòü
íåïîñðåäñòâåííîãî îñìîòðà òîâàðà» è «ðèñê
ïîëó÷èòü ïîääåëêó èëè òîâàð, íåñîîòâåò-
ñòâóþùèé îæèäàíèÿì». Â ñâÿçè ñ ýòèì
áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ òðåõ
ãðóïï ïîêîëåíèé â êà÷åñòâå ïîæåëàíèé îò-
ìåòèëè, ÷òî èì íå õâàòàåò áîëåå ïîäðîáíî-
ãî îïèñàíèÿ òîâàðîâ, êà÷åñòâåííûõ ôîòî, à
òàêæå ñîäåðæàòåëüíûõ îòçûâîâ íà ñàéòå
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ;

• ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òî-
âàðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå íàèáîëüøåå äîâå-
ðèå ó êàæäîé èç òðåõ èññëåäóåìûõ ãðóïï
ïîêîëåíèé âûçûâàåò ìíåíèå ïîòðåáèòåëüñ-

êîé àóäèòîðèè, ñôîðìèðîâàííîå íà îñíîâå
åå îïûòà ïîêóïîê è âûðàæåííîå â ôîðìå îò-
çûâîâ íà ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà;

• â îñíîâå íàïèñàíèÿ îíëàéí-îòçûâîâ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé ëåæàò â áîëü-
øåé ñòåïåíè ìîòèâû, íåæåëè ñòèìóëû.
Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîé èç
èññëåäóåìûõ ãðóïï ïîêîëåíèé ïðåäïî÷è-
òàþò ÷èòàòü îòçûâû, ïîñêîëüêó ìîòèâèðî-
âàíû ñíèçèòü ðèñê îíëàéí-ïîêóïîê íåïîñ-
ðåäñòâåííî äëÿ ñåáÿ. Â òî æå âðåìÿ ñàìè
ãîòîâû äåëèòüñÿ ëè÷íûì îïûòîì ïîêóïîê
íå âñåãäà, à ïðåèìóùåñòâåííî – ïðè îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ;

• íåñìîòðÿ íà ìåæïîêîëåí÷åñêèå ðàç-
ëè÷èÿ, êîòîðûå îáúåêòèâíî âûòåêàþò èç
êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïîêîëåíèé, íà îïðå-
äåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíî-
ìèêè âîçíèêàþò êëþ÷åâûå òåíäåíöèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, îáùèå äëÿ òðåõ
ãðóïï ïîêîëåíèé – Õ, Y è Z.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, íåñìîòðÿ
íà ñòàíîâëåíèå ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè
ìàðêåòèíãà 5.0, òðåì èññëåäóåìûì ãðóïïàì
ðåñïîíäåíòîâ (âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ê
êàêîìó èç ïîêîëåíèé îíè ïðèíàäëåæàò)
ñâîéñòâåííû êëþ÷åâûå òåíäåíöèè ïîâåäå-
íèÿ, âîçíèêøèå íåïîñðåäñòâåííî íà ýòàïå
ìàðêåòèíãà 4.0, à èìåííî – «ïåðåõîä îò
èíäèâèäóàëüíîãî ê ñîöèàëüíîìó» è «ïåðå-
õîä îò âåðòèêàëüíîãî ê ãîðèçîíòàëüíîìó».

Ñòàíîâëåíèå ýêîíîìèêè 5.0, îáóñëàâ-
ëèâàþùåé, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçíèêíîâåíèå
ñîîòâåòñòâóþùåé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà,
ïîëàãàåì, áóäåò äèêòîâàòü ïîÿâëåíèå íî-
âûõ êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé, ñîïðÿæåííûõ ñ
èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîêó-
ïàòåëåé, â òîì ÷èñëå â ðàçðåçå íàèáîëåå
ñîöèàëüíî àêòèâíûõ ãðóïï ïîêîëåíèé.
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ABSTRACT. The article reflects the results of the author’s study of the sources of trust of online
stores buyers, who are the representatives of three generations groups – X, Y, Z. It was conducted through
questionnaires by the author in two ways: identifying the sources of trust underlying the choice of online
store to make purchases, and identifying sources of trust directly when making a decision to purchase a
product. Particular attention is paid to online reviews as a source of the greatest trust in each of the groups
of generations – X, Y and Z at the stage of choosing goods in an online store. The author has identified the
motives and incentives for writing online reviews; highlighted the disadvantages of shopping in online
stores; reflected the attitude of the generation groups to the information posted on the websites of online
stores. The results of the study have revealed that key trends emerged during trade 4.0 (in particular, «shift
from individual to social» and «shift from vertical to horizontal»), are characteristic of the behavior of most
buyers of online stores, regardless of which of the studied generation groups they belong to – X, Y or Z.
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