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Ë.Â. Áåçïàëüêî*

Àííîòàöèÿ. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïîñâÿùåííîãî èññëåäîâàíèþ ïîêóïîê â èíòåðíåò-
ìàãàçèíàõ. Âûÿâëåíû ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z â îòíîøåíèè ôîðìàòà ñîâåð-
øåíèÿ ïîêóïîê (îôëàéí èëè îíëàéí), ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïðè ñîâåðøåíèè çàêàçîâ â èíòåðíåò-ìàãàçè-
íàõ, ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ, èñïîëüçóåìûõ óñòðîéñòâ äëÿ çàêàçà òîâàðîâ, ñïîñîáîâ îïëàòû è äîñòàâ-
êè. Ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêîëåíèé X, Y è Z.
Âûÿâëåíî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé X, Y è Z èìåþò ñõîäñòâî â îòäåëüíûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ ïðè
ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Ïîäòâåðæäåíà ãèïîòåçà, ÷òî ïîêóïàòåëè, íåçàâèñèìî îò
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îíè ïðåäñòàâëÿþò ðàçíûå ôîðìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
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Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ – âûÿâèòü
ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé òðåõ ïîêîëå-
íèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà
èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëàñü àíêåòà, ñîäåð-
æàùàÿ 27 âîïðîñîâ ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà.
Àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü êàê íà áóìàãå,
òàê è â îíëàéí-ôîðìàòå (ïîñðåäñòâîì èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî ñåðâèñà «Google
Forms»). Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ â îïðîñå
ó÷àñòâîâàëè æèòåëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â
âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü áûëî âêëþ÷åíî
1027 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 14 äî 78 ëåò. Â
èññëåäîâàíèè áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå
õðîíîëîãè÷åñêèå ðàìêè ïîêîëåíèé: Õ (1964–
1984 ãã.), Y (1985–2002 ãã.), Z1 (2003–2023 ãã.).

Èòîãîâûé ìàññèâ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñ-
òè ñîñòàâèë 879 ÷åë., îí ðåïðåçåíòèðóåò ãå-
íåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü ñ ó÷åòîì äâóõ êðè-
òåðèåâ – «âîçðàñòíàÿ ãðàíèöà ïîêîëåíèÿ» è
«òèï íàñåëåííîãî ïóíêòà». Ñòðóêòóðà âûáîð-
êè ñîîòâåòñòâóåò ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ Áåëà-
ðóñè â èññëåäóåìûõ âîçðàñòíûõ ãðàíèöàõ, à
òàêæå ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè, ïðî-
æèâàþùåãî â êðóïíåéøèõ, êðóïíûõ, áîëüøèõ
è ñðåäíèõ ãîðîäàõ. Ôîðìèðîâàíèå êâîòíîé
âûáîðêè ñ îáîñíîâàíèåì åå ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè áûëî ïîäðîáíî ðàññìîòðåíî â ðàáîòå
(Áåçïàëüêî, 2023. Ñ. 142–143).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïî-
êóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïðåæäå âñåãî
èçó÷àëîñü, êàêîé ôîðìàò ñîâåðøåíèÿ ïîêó-
ïîê ïðåäïî÷èòàþò ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé
X, Y, Z: îôëàéí èëè îíëàéí (ðèñ. 1).

1 Ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèÿ Z òîëüêî íà÷èíàþò ïðî-
ÿâëÿòü ïîòðåáèòåëüñêóþ àêòèâíîñòü, îíè åùå íåäîñòàòî÷-
íî ïëàòåæåñïîñîáíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íèæíþþ âîçðàñòíóþ
ãðàíèöó ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ äàííóþ ãðóïïó,
àâòîð îãðàíè÷èë 14 ãîäàìè (Áåçïàëüêî, 2023. Ñ. 142).
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Ðèñ. 1. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé â ôîðìàòå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, %
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Êàê âèäèì, ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêîëåíèé X,
Y, Z èìåþò ñõîæèé õàðàêòåð:

áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ òðåõ
ïîêîëåíèé â ðàâíîé ñòåïåíè ñîâåðøàþò ïî-
êóïêè êàê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, òàê è â òðà-
äèöèîííûõ – 66,9% (X); 63,3% (Y); 66,0% (Z);

îêîëî ÷åòâåðòè ïðåäñòàâèòåëåé êàæäî-
ãî ïîêîëåíèÿ ïðåäïî÷èòàþò ñîâåðøàòü ïî-
êóïêè â òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíàõ – 26,5%
(X); 24,8% (Y); 26,5% (Z);

äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé, ïðåä-
ïî÷èòàþùèõ ñîâåðøàòü ïîêóïêè â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàõ, íåâåëèêà – 5,8% (X); 9,6%
(Y); 6,2% (Z).

äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé, ñîâåð-
øàþùèõ ïîêóïêè èñêëþ÷èòåëüíî â òðàäè-
öèîííûõ ìàãàçèíàõ, íåñóùåñòâåííà – 0,8%
(X); 1,8% (Y); 0,5% (Z), êàê è äîëÿ ñîâåð-
øàþùèõ ïîêóïêè òîëüêî â èíòåðíåò-ìàãà-
çèíàõ – 0,0% (X); 0,5% (Y); 0,8% (Z).

Â öåëîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ÿâ-
ëÿþòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè. Â òîðãîâëå ïðî-
èñõîäèò öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ
âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëüñêè àêòèâ-
íûõ ïîêîëåíèé (â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäî-

âàíèÿ – ýòî X, Y, Z)2. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íåñìîòðÿ íà ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè è ðàñòóùóþ ïîïóëÿðíîñòü èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíîâ, âêëþ÷àÿ Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü, íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü íè îäíî èç ïîêîëåíèé
íå ãîòîâî ïîëíîñòüþ ïåðåéòè íà èñïîëüçî-
âàíèå äàííîãî ôîðìàòà äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïîê (òîëüêî íàðÿäó ñ òðàäèöèîííîé
òîðãîâëåé). Ñëåäîâàòåëüíî, ïîêà ðàíî ïðåä-
ïîëàãàòü, ÷òî èíòåðíåò-ìàãàçèíû â áëèæàé-
øåå âðåìÿ çàìåíÿò òðàäèöèîííûå.

Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ïðåä-
ñòàâèòåëÿì ïîêîëåíèé X, Y, Z áûëî ïðåä-
ëîæåíî óêàçàòü, íàõîäÿñü ãäå îíè ïîñåùàþò
èíòåðíåò-ìàãàçèíû (ðèñ. 2).

 Íà îñíîâå ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 2
äàííûõ îòìåòèì:

ïðåäñòàâèòåëè òðåõ ïîêîëåíèé â îñíîâ-
íîì ïðåäïî÷èòàþò ñîâåðøàòü ïîêóïêè, íàõî-
äÿñü äîìà (X – 83,5%, Y – 69,5%, Z – 72,0%),
ìåíüøå – íàõîäÿñü íà ðàáîòå/ó÷åáå (X –

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Ðèñ. 2. Ìåñòîíàõîæäåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé âî âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ çàêàçà òîâàðîâ
â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, %

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

2 Íà ýòàïå îáðàáîòêè äàííûõ ìû èñêëþ÷èëè èç èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêîëåíèå «áåáè-áóìåðîâ» (ðîäèâøèåñÿ â
1944–1963 ãã.), ò. ê. èõ ïðåäñòàâëåííîñòü â âûáîðêå áûëà
íåçíà÷èòåëüíîé.
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Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ

19,8%, Y – 23,8%, Z – 22,4%) èëè íåçíà÷è-
òåëüíî – íàõîäÿñü â òðàíñïîðòå (X – 6,6%,
Y – 17,1%, Z – 16,4%). Ñðàâíèâàÿ ìåñòîíà-
õîæäåíèå ïîêóïàòåëåé ïðè ñîâåðøåíèè çà-
êàçà â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ (äîì/ðàáîòà(ó÷å-
áà) /òðàíñïîðò), âèäèì, ÷òî âàðèàíò îòâåòà
«íàõîäÿñü äîìà» ïðåäïî÷òèòåëüíåå äëÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé êàæäîãî ïîêîëåíèÿ, ò. ê. îí îáåñ-
ïå÷èâàåò áîëüøåå óäîáñòâî è êîìôîðò;

çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâèòåëåé
êàæäîãî èç òðåõ ïîêîëåíèé (îñîáåííî Y è
Z) îòâåòèëè, ÷òî ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîâåð-
øàþò îíëàéí-ïîêóïêè, íàõîäÿñü â ëþáîì
ìåñòå – 25,6% (X); 47,8% (Y); 58,3% (Z).
Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè òàêîé âàðèàíò
îíëàéí-çàêàçîâ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñî-
êðàòèòü âðåìÿ îò îñîçíàíèÿ ïîòðåáíîñòè
äî åå óäîâëåòâîðåíèÿ.

Â äàííîì êîíòåêñòå ñëåäóåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà ïðåèìóùåñòâà èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíîâ, êîòîðûå áûëè óêàçàíû ðåñïîíäåí-
òàìè ïîêîëåíèé (îíè îòðàæàþò âûâîäû,
ñäåëàííûå íà îñíîâå ðèñ. 2) (òàáë. 1).

Îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî «âîçìîæíîñòü
ñýêîíîìèòü âðåìÿ» ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ïðè-
÷èíîé ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíàõ (äàííîå ïðåèìóùåñòâî áûëî îòìå-
÷åíî áîëüøèíñòâîì ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ
òðåõ ïîêîëåíèé – 65,3% (X); 72,4% (Y);
65,8% (Z). Òàêîå ïðåèìóùåñòâî èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ, êàê «âîçìîæíîñòü îôîðìëåíèÿ

çàêàçà íà ïîêóïêó â êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ»,
îòìå÷åíî ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé â
ñëåäóþùåì äîëåâîì ñîîòíîøåíèè: X –
25,6%, Y – 24,3%, Z – 25,9%.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé ïî-
êîëåíèé X, Y, Z î ïðåäïî÷òåíèÿõ óñòðîéñòâ,
èñïîëüçóåìûõ ïðè çàêàçå òîâàðîâ â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàõ, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

Êàê âèäèì èç ðèñ. 3, ðåñïîíäåíòû âñåõ
ïîêîëåíèé ïðè çàêàçå òîâàðîâ â èíòåðíåò-
ìàãàçèíàõ ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü ìî-
áèëüíûé òåëåôîí (X – 80,2%, Y – 91,7%, Z –
95,7%). Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò èìååò ðàöèî-
íàëüíîå îáúÿñíåíèå: èñïîëüçîâàíèå ìîáèëü-
íîãî òåëåôîíà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà çàêà-
çà òîâàðîâ «çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìÿ îò
ìîìåíòà îñîçíàíèÿ ïîòðåáíîñòè äî åå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ» (Çåìñêîâà, 2020. Ñ. 53).

Åñëè ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè ïåðñî-
íàëüíîãî êîìïüþòåðà äëÿ îôîðìëåíèÿ çàêà-
çîâ, òî íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå äàííîìó
óñòðîéñòâó îòäàþò ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèÿ
X (42,1%). Äëÿ ñðàâíåíèÿ: äîëåâîå ñîîòíî-
øåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïü-
þòåðà ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé Y è Z ñî-
ñòàâëÿåò 29,2 è 22,9% ñîîòâåòñòâåííî.

Ïëàíøåòû è íîóòáóêè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâëÿþòñÿ íàèìåíåå ïîïóëÿðíûìè óñ-
òðîéñòâàìè äëÿ îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ: X – 15,7%, Y – 22,0%.
Ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèÿ Z, êàê ïîêàçàë

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.



124 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2024

Ë.Â. ÁÅÇÏÀËÜÊÎ

îïðîñ, èñïîëüçóþò äëÿ çàêàçà òîâàðîâ ïåð-
ñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ïëàíøåò/íîóòáóê â
îäèíàêîâîé ñòåïåíè – 22,9%.

Ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíîãî òåëåôîíà âõîä
â èíòåðíåò-ìàãàçèí âîçìîæåí äâóìÿ ñïîñî-
áàìè: ÷åðåç ñàéò èëè ïðèëîæåíèå. Èç ðèñ. 3
âèäíî, ÷òî áîëåå ìîëîäûå ïîêîëåíèÿ Y è Z
ïðåäïî÷èòàþò âõîäèòü â èíòåðíåò-ìàãàçèí
÷åðåç ïðèëîæåíèå (Y – 71,6%, Z –77,4%, à
ñòàðøåå ïîêîëåíèå – ÷åðåç ñàéò (X – 56,2%).

Ñîïîñòàâèâ ðèñ. 2 è 3, ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé X, Y
è Z, äàæå íàõîäÿñü äîìà, â êà÷åñòâå óñòðîé-
ñòâà äëÿ çàêàçà òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçè-
íå ïðåäïî÷èòàþò ìîáèëüíûé òåëåôîí.

Èíòåðåñíî èññëåäîâàòü, êàêèå òîâàðû
ïðèîáðåòàþò ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé X,
Y è Z â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Â òàáë. 2 ïðåä-
ñòàâëåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ ñ óêàçàíèåì äîëåâîãî ñîîòíîøåíèÿ
è ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàíãà.

Äàííûå òàáë. 2 ïîêàçûâàþò ñõîäñòâî
ïðåäïî÷òåíèé ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X,
Y, Z â îòíîøåíèè ïðèîáðåòàåìûõ â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàõ òîâàðîâ, à èìåííî: «îäåæäà,
îáóâü, ñóìêè è äðóãèå àêñåññóàðû» (2-é ðàíã
ïî ïðåäïî÷òåíèþ ó ïîêîëåíèÿ X; 1-é ðàíã –
ó ïîêîëåíèé Y è Z); «êîñìåòèêà è ïàðôþìå-
ðèÿ» (ó ïîêîëåíèÿ X – 3-é ðàíã; ó ïîêîëå-
íèé Y è Z – 2-é ðàíã); «êàíöòîâàðû è êíèãè»
(X – 5-é ðàíã; Y – 4-é ðàíã; Z – 3-é ðàíã);
«òåëåôîíû, ôîòîàïïàðàòû, âèäåîêàìåðû, ïëå-
åðû, èãðîâûå ïðèñòàâêè è àêñåññóàðû ê íèì»
(X – 4-é ðàíã; Y – 5-é ðàíã; Z – 5-é ðàíã). Â
òî æå âðåìÿ, êàê ïîêàçàë îïðîñ, íàèáîëåå
ïîïóëÿðíîé êàòåãîðèåé òîâàðîâ, ïðèîáðåòà-
åìîé ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèÿ X, ÿâëÿåò-
ñÿ «áûòîâàÿ òåõíèêà, àóäèî-, âèäåîòåõíèêà»
(60,3%, 1-é ðàíã). Ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëå-

íèé Y è Z äîâîëüíî ïîïóëÿðíà ïîêóïêà «èã-
ðóøåê, ñóâåíèðîâ, öâåòîâ è ïîäàðêîâ» (Y –
48,6%, 3-é ðàíã; Z – 42,3%, 4-é ðàíã).

Ïðè ïðîâåäåíèè ìåæïîêîëåí÷åñêîãî
ñðàâíåíèÿ ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ïîêîëåíèÿ X
è Y áîëåå ñêëîííû ê ïðèîáðåòåíèþ â èíòåð-
íåò-ìàãàçèíàõ òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ. Íàïðèìåð, î ïðèîáðåòåíèè áûòîâîé òåõ-
íèêè, àóäèî è âèäåîòåõíèêè çàÿâèëè: Õ –
60,3%, Y – 42,1%, Z – 22,6%; òåëåôîíîâ, ôî-
òîàïïàðàòîâ, âèäåîêàìåð, ïëååðîâ, èãðîâûõ
ïðèñòàâîê è àêñåññóàðîâ ê íèì: Õ – 44,6%,
Y – 44,2%, Z – 35,3%; ìåáåëè: Õ – 31,4%, Y –
31,0%, Z – 24,0%; êîìïüþòåðîâ, íîóòáóêîâ,
ïðèíòåðîâ, òåëåôîíîâ, ôîòîàïïàðàòîâ, âèäåî-
êàìåð, ïëååðîâ è àêñåññóàðîâ ê íèì: Õ – 29,8%,
Y – 30,5%, Z – 18,9%. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâè-
òåëè ïîêîëåíèé X è Y, â îòëè÷èè îò ïîêîëå-
íèÿ Z, â áîëüøåé ñòåïåíè äåìîíñòðèðóþò
ïðåäïî÷òåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ ÷åðåç èíòåð-
íåò ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ (äëÿ ñðàâíå-
íèÿ: X – 33,1%, Y – 33,3%, Z – 21,3%).

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâèòåëè ïîêî-
ëåíèÿ Z â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèîáðåòàþò
«êàíöòîâàðû è êíèãè» (Õ – 38,0%, Y –
47,3%, Z – 50,9%); «òîâàðû äëÿ õîááè è êîë-
ëåêöèîíèðîâàíèÿ» (Õ – 9,1%, Y – 20,4%,
Z – 24,5%) è «öèôðîâûå òîâàðû» (Õ – 5,8%,
Y – 9,8%, Z – 14,0%).

Ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèÿ Y íàè-
áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ òîâà-
ðû äëÿ ñïîðòà è òóðèçìà (äëÿ ñðàâíåíèÿ:
X– 24,8%, Y – 36,2%, Z – 27,0%), à òàêæå
òîâàðû äëÿ æèâîòíûõ (X – 25,6%, Y – 31,8%,
Z – 18,9%). Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ïîêîëåíèå Y âåäåò áîëåå àê-
òèâíûé îáðàç æèçíè.

Â êàòåãîðèè «äðóãèå òîâàðû» íåñêîëü-
êî ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèÿ Y óêàçàëè, ÷òî

Ðèñ. 3. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé â âûáîðå èñïîëüçóåìûõ äëÿ çàêàçà òîâàðîâ óñòðîéñòâ, %
Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2024 125
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ïðèîáðåòàþò â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ «êóðñû
è âåáèíàðû». Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîâå-
äåíèå êóðñîâ è âåáèíàðîâ îòíîñèòñÿ ê îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäïîëàãà-
åò îêàçàíèå óñëóã. Ââèäó òîãî, ÷òî èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû ïðîäàþò òîâàðû, à íå óñëóãè
(óñëóãè ìîãóò îêàçûâàòüñÿ èìè íàðÿäó ñ
ïðîäàæåé òîâàðîâ), íåêîòîðûå ðåñïîíäåí-
òû, íå çíàÿ áàçîâûõ êðèòåðèåâ èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ, îøèáî÷íî ïðèíÿëè âåá-ñàéòû
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, îêàçûâàþùèõ
óñëóãè, çà âåá-ñàéòû, îôèöèàëüíî çàðåãèñ-
òðèðîâàííûå â êà÷åñòâå èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ3.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû
ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X,
Y, Z îòíîñèòåëüíî èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ
îïëàòû çà òîâàðû â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ
(ðèñ. 4).

 Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíûìè ñïî-
ñîáàìè îïëàòû òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçè-
íàõ äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåäñòàâèòåëåé ïî-
êîëåíèé X, Y, Z ÿâëÿþòñÿ:

áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòî÷êîé íà
ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà (â ðåæèìå îí-
ëàéí): X – 49,6%, Y – 68,0%, Z – 71,2%;

áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòî÷êîé ÷åðåç
POS-òåðìèíàë (ïðîèçâîäèòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî â ìîìåíò ïåðåäà÷è òîâàðà): X –
62,0%, Y – 65,6%, Z – 51,5%;

íàëè÷íûìè äåíüãàìè â ìîìåíò ïåðåäà-
÷è òîâàðà: X – 61,2%, Y – 60,7%, Z – 56,9%.

Ïðè ñðàâíåíèè îñíîâíûõ âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûõ ñïîñîáîâ îïëàòû (ðèñ. 4) âèäíî, ÷òî
ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèÿ Z ïðåäïî÷èòàþò
îïëàòó íà ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà â ðåæè-
ìå îíëàéí, â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè ïî-
êîëåíèÿ X îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå îïëàòå íå-
ïîñðåäñòâåííî â ìîìåíò ïåðåäà÷è òîâàðà
(íàëè÷íûìè ëèáî áåçíàëè÷íûìè äåíüãàìè).

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

3 Èññëåäîâàíèå äåôèíèöèè òåðìèíà «èíòåðíåò-ìàãà-
çèí» ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíî â (Áåçïàëüêî, 2022).
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Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïðè îïëàòå
òîâàðîâ ÷åðåç ñàéò ñóùåñòâóåò ðèñê óòðàòû
äåíåã â ðåçóëüòàòå ñîâåðøåíèÿ ìîøåííè÷åñ-
êèõ äåéñòâèé. Ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçàë,
÷òî ïîêîëåíèå X â áîëüøåé ñòåïåíè îïàñàåò-
ñÿ ñòàòü æåðòâîé ìîøåííè÷åñòâà (íàïðèìåð,
â ðåçóëüòàòå óòå÷êè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ).
Ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ òðåõ ïîêîëåíèé «íå-
îáõîäèìîñòü ðåãèñòðàöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» áûëà íàçâàíà ñðåäè îñ-
íîâíûõ íåäîñòàòêîâ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â
èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ – 33,9% (X), 30,2% (Y),
28,6% (Z).

Â êîíòåêñòå àíàëèçà èñïîëüçóåìûõ
ñïîñîáîâ îïëàòû òîâàðîâ, âêëþ÷àÿ áåçíà-
ëè÷íûå, öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü ïîêàçà-
òåëè ðàçâèòèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ ïëàòåæ-
íûõ êàðòî÷åê â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü:

êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ êàðòî÷åê êàê íàè-
áîëåå âîñòðåáîâàííîãî ïëàòåæíîãî èíñòðó-
ìåíòà åæåãîäíî ðàñòåò: òåìï ðîñòà ñ ÿíâàðÿ
2021 ã. ïî ÿíâàðü 2022 ã. ñîñòàâèë 101,6%;
2023 ã. ñ ÿíâàðÿ 2022 ã. ïî ÿíâàðü 2023 ã. –
114,9%4;

äîëÿ áåçíàëè÷íûõ îïåðàöèé ïî îïëà-
òå òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) è ïðî÷èõ áåçíà-
ëè÷íûõ îïåðàöèé â îáùåì îáúåìå îïåðà-
öèé ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ ïëàòåæ-
íûõ êàðòî÷åê óâåëè÷èëàñü ñ 62,9% äî 67,0%

(äëÿ êîððåêòíîãî ñðàâíåíèÿ íàìè èñïîëü-
çîâàíû ïîêàçàòåëè II êâàðòàëà 2021 ã. è
2023 ã.)5;

äîëÿ áåçíàëè÷íîãî îáîðîòà â ðîçíè÷-
íîì òîâàðîîáîðîòå äåìîíñòðèðóåò åæåãîä-
íóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó6.

Âûÿâëåííûå òðåíäû ïîçâîëÿþò ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî äîëÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé
çà òîâàðû â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ áóäåò â
äàëüíåéøåì óâåëè÷èâàòüñÿ.

Íåñìîòðÿ íà óñèëèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ
è ðàñøèðåíèþ èñïîëüçîâàíèÿ áåçíàëè÷íûõ
ðàñ÷åòîâ, ïðîâîäèìóþ â ðàìêàõ äåíåæíî-êðå-
äèòíîé ïîëèòèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, äîëÿ
íàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ïî ðîçíè÷íûì ïëàòåæàì
îñòàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé. Ýòî ïîäòâåðæäàþò è
ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íàìè îïðîñà: îïëà-
òà òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ íàëè÷íûìè
äåíüãàìè ó ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ òðåõ ïîêîëå-
íèé (X, Y, Z) – îäèí èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ
ñïîñîáîâ îïëàòû íà ñåãîäíÿøíèé äåíü (ñì.
ðèñ. 4).

Îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ñïîñîáîâ îïëà-
òû ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãà-
çèíàõ, ñîãëàñíî äàííûì ðèñ. 4, ìîæíî ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Ðèñ. 4. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé îòíîñèòåëüíî èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáîâ îïëàòû òîâàðîâ
â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, %

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

4 Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ
ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. URL: https://
www.nbrb.by/payment/plasticcards/state_of_the_market_of_
bank_payment_cards

5 Ñòàòèñòè÷åñêèé áþëëåòåíü ¹ 6 (264). 2021. Ìèíñê:
Íàöèîíàëüíûé áàíê Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ñ. 231. URL: https:/
/www.nbrb.by/publications/bulletin/stat_bulletin_2021_06.pdf;
Ñòàòèñòè÷åñêèé áþëëåòåíü ¹ 6 (288). 2023. Ìèíñê: Íàöèî-
íàëüíûé áàíê Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ñ. 220. URL: https://
www.nbrb.by/publications/bulletin/stat_bulletin_2023_06.pdf

6 Îò÷åò Íàöèîíàëüíîãî áàíêà çà 2022 ãîä. Ñ. 150.
URL: https://www.nbrb.by/publications/report/report2022.pdf
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Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ

1. Ó êàæäîãî èç òðåõ ïîêîëåíèé äîñòà-
òî÷íîé ïîïóëÿðíîñòüþ è äîâåðèåì ïîëüçó-
åòñÿ îïëàòà ÷åðåç ñèñòåìó äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ «Èíòåðíåò-áàí-
êèíã» è(èëè) ÷åðåç ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå
«Ìîáèëüíûé áàíêèíã»: X – 33,1%, Y – 39,1%,
Z – 28,3%. Ïëàòåæè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ðåê-
âèçèòàì áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê
÷åðåç èíòåðíåò, â ñèñòåìå «Ðàñ÷åò (ÅÐÈÏ),
ïî QR-êîäó.

2. Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïðàêòèêà îïëàòû
ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè ïîêà íå ïîëó÷èëà
äîñòàòî÷íîãî äîâåðèÿ ó ôèçè÷åñêèõ ëèö,
âêëþ÷àÿ ïðåäñòàâèòåëåé òðåõ èññëåäóåìûõ
ïîêîëåíèé – 0,8% (X), 10,3% (Y) è
8,9% (Z). Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îñóùå-
ñòâëåíèå îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûìè äåíü-
ãàìè îáåñïå÷èâàþò ïëàòåæíûå ñèñòåìû
«iPay», «QIWI», «ÞMoney», «WebMoney
Transfer», «Îïëàòè», V-coin, «ÌÒÑ Äåíü-
ãè», EasyPay, PayPal è äð. Èñïîëüçîâàíèå
ýëåêòðîííûõ äåíåã êàê èííîâàöèîííîãî
ñðåäñòâà ïëàòåæà òðåáóåò îò ïîêóïàòåëåé
íîâûõ êîìïåòåíöèé – «öèôðîâûõ çíàíèé
è íàâûêîâ» â îáëàñòè êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïð.
Èññëåäîâàíèå öèôðîâîé àêòèâíîñòè íàñå-
ëåíèÿ Ðîññèè çà 2019 ã. â ðàçðåçå ïîêîëå-
íèé X, Y è Z ïîêàçàëî, ÷òî «ïðåäñòàâèòå-
ëè ïîêîëåíèÿ Z îáëàäàþò áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì öèôðîâûõ íàâûêîâ ïî ñðàâíåíèþ
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ïîêîëåíèé».
×òî êàñàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X
è Y, «…ïðåîáëàäàþùàÿ èõ ÷àñòü îáëàäàåò
öèôðîâûìè íàâûêàìè, âàðüèðóþùèìèñÿ
îò âûñîêîãî äî íèçêîãî óðîâíÿ» (Áèêåå-
âà, 2022. Ñ. 30). Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ,
÷òî îäíèì èç ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ îò-
ðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ðûíêà
ýëåêòðîííûõ äåíåã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü,
ÿâëÿåòñÿ «øèðîêîå ïðèìåíåíèå áàíêîâñ-
êèõ ïëàòåæíûõ êàðò» (Ìèëîø, Çàáðîäñ-
êàÿ, 2018. Ñ. 66). Ìîòèâàöèÿ íàñåëåíèÿ ê
èñïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííûõ äåíåã âîç-
ìîæíà çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé ãðà-
ìîòíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñî-
âåðøåíèÿ îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòðîííûõ äåíåã, à òàêæå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Âàæíî
îòìåòèòü ñëåäóþùåå:

ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ ôèíàíñîâîé
ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-

ðóñü ïðîâîäèòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâ-
íå è èìååò ñèñòåìíûé õàðàêòåð7;

ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ýëåêòðîííûõ äåíåã êàê
ñðåäñòâà ïëàòåæà Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâëå-
íèÿ Íàöèîíàëüíîãî áàíêà Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü îò 16 ñåíòÿáðÿ 2022 ã. ¹ 350 óòâåð-
æäåíû «Ïðàâèëà îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèé
ñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè»8. Ïîðÿäîê ñîâåð-
øåíèÿ îïåðàöèé ñ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü îò 19 àïðåëÿ 2022 ã. ¹ 164-Ç «Î
ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ è ïëàòåæíûõ óñëóãàõ»9

è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè.
Ïðèâåäåì äàííûå áàíêîâñêîé ñòàòèñ-

òèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà ìîìåíò ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ10:

êîëè÷åñòâî îòêðûòûõ ýëåêòðîííûõ êî-
øåëüêîâ, ïî êîòîðûì âîçìîæíî ñîâåðøåíèå
îïåðàöèé, ðàñòåò (â ÷àñòíîñòè, íà êîíåö
2022 ã. äàííûé ïîêàçàòåëü âûðîñ â 1,3 ðàçà
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2021 ã., à ïî ñðàâíåíèþ ñ
2020 ã. – â 2,8 ðàçà);

îáúåì îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêò-
ðîííûõ äåíåã èìååò òåíäåíöèþ ðîñòà: â 2022 ã.
ñóììà ýëåêòðîííûõ äåíåã, ïîãàøåííûõ ôè-
çè÷åñêèìè ëèöàìè, óâåëè÷èëàñü â 1,5 ðàçà ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2021 ã. è â 2,9 ðàçà – ñ 2020 ã.

3. Ñîãëàñíî îïðîñó, îïëàòà ãàäæåòàìè ñ
ôóíêöèåé NFC (ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, «óì-
íûìè» ÷àñàìè, ñìàðò-÷àñàìè, ôèòíåñ-áðàñëå-
òîì è ò. ï.) ÷åðåç ïëàòåæíûé POS-òåðìèíàë
èñïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ ïîêîëå-
íèé íåäîñòàòî÷íî: X – 5,8%, Y – 17,1%, Z –
18,9%. Ïðîãðàììà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2020–

7 Àíàëèç óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ïðîâåäåííûé â 2022 ã. Èíñòèòóòîì
ñîöèîëîãèè Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê Áåëàðóñè ïðè ó÷à-
ñòèè Íàöèîíàëüíîãî áàíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, âûÿâèë
íåðàâíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ îäíîé èç
øåñòè ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè: óðî-
âåíü çíàíèé è íàâûêîâ â îáëàñòè «öèôðîâûõ ôèíàíñîâûõ
òåõíîëîãèé» çíà÷èòåëüíî âûøå óðîâíÿ ïîâåäåí÷åñêîé àê-
òèâíîñòè â äàííîé îáëàñòè: 55,9% ïðîòèâ 38,4%. Â òî æå
âðåìÿ, â 2022 ã. íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå ïî÷òè íà 20% äîëè
íàñåëåíèÿ, îáëàäàþùåé çíàíèÿìè è êîìïåòåíöèÿìè â îáëàñ-
òè öèôðîâûõ ôèíàíñîâûõ òåõíîëîãèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2020 ã.
(îáùèé èíäåêñ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (ÈÔÃ) çà äàííûé
ïåðèîä âûðîñ ñ 33,3 äî 52,5%) (Îáðàæåé, 2023. Ñ. 4–6).

8 URL: https://www.nbrb.by/legislation/documents/
pp_350.pdf

9 URL: https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=
H12200164

10 Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ðûíêà ýëåêòðîííûõ
äåíåã â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. URL: https://www.nbrb.by/
payment/e-money
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2025 ãîäû ïðåäóñìàòðèâàåò «øèðîêîå ðàçâè-
òèå öèôðîâûõ ñåðâèñîâ (áåñêîíòàêòíûõ è
ìîáèëüíûõ ïëàòåæåé, à òàêæå àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ðàñ÷åòîâ çà ïîêóïêè ïðè ïîìîùè
ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ)»11. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü áåñêîíòàêòíóþ
îïëàòó ìîæíî ïðîèçâîäèòü ÷åðåç ìîáèëüíûå
ïëàòåæíûå ñåðâèñû «Apple Pay», Samsung Pay,
«Êîøåëåê Pay», «Fitbit Pay», «Garmin Pay»,
«Xiaomi Pay» è äð.

4. Ïîäàðî÷íûå ñåðòèôèêàòû (ýëåêòðîí-
íûå è áóìàæíûå) äëÿ îïëàòû òîâàðîâ â
áîëüøåé ñòåïåíè èñïîëüçóþò ïðåäñòàâèòå-
ëè ïîêîëåíèé Y (15,0%) è Z (12,4%). Ñðåäè
ïîêîëåíèÿ X äàííûé ñïîñîá îïëàòû ìåíåå
ïîïóëÿðåí (4,1%).

5. Áàíêîâñêèé ïåðåâîä (îïëàòà ÷åðåç
êàññó áàíêà) è ïî÷òîâûé ïåðåâîä (÷åðåç êàñ-
ñó îòäåëåíèÿ ïî÷òû), êàê ïîêàçàë îïðîñ, –
íåäîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàííûé ñïîñîá îï-
ëàòû òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ (X –
1,7%, Y – 6,2%, Z – 8,4%).

6. Îïëàòà ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçè-
íàõ ÷åðåç áàíêîìàò / èíôîêèîñê / ïëàòåæ-
íûé òåðìèíàë («QIWI», «Agava» è äð.) ó
ïðåäñòàâèòåëåé èññëåäóåìûõ ãðóïï ïîêî-
ëåíèé íå ïîïóëÿðíà: Y – 6,5%, Z – 4,3%.
Ðåñïîíäåíòû, ïðåäñòàâëÿþùèå ïîêîëåíèå
X, íå óêàçàëè èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ñïîñîáà
îïëàòû (0%). Äàííûå ðåçóëüòàòû àâòîðñêî-
ãî îïðîñà ñîîòâåòñòâóþò òåíäåíöèÿì íà
ðûíêå áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü: íàáëþäàåòñÿ ÿâíàÿ

òåíäåíöèÿ ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà èíôîêè-
îñêîâ (íà íà÷àëî 2023 ã. èõ êîëè÷åñòâî ñî-
êðàòèëîñü íà 27,7% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2020 ã.);
÷èñëî áàíêîìàòîâ çà äàííûé ïåðèîä íåçíà-
÷èòåëüíî ñîêðàòèëîñü – íà 1,1% (íå íàáëþ-
äàåòñÿ ÷åòêîé òåíäåíöèè: îíî òî óâåëè÷è-
âàåòñÿ, òî óìåíüøàåòñÿ); ÷èñëî ïëàòåæíûõ
òåðìèíàëîâ, óñòàíîâëåííûõ â îðãàíèçàöè-
ÿõ òîðãîâëè, ñîêðàòèëîñü íà 10,3%.

Ïîëàãàåì, ÷òî íåïîïóëÿðíîñòü îïëàòû
ïîêóïîê ïîñðåäñòâîì áàíêîâñêîãî / ïî÷òî-
âîãî ïåðåâîäà, à òàêæå ÷åðåç áàíêîìàò /
èíôîêèîñê / ïëàòåæíûé òåðìèíàë ìîæíî
îáúÿñíèòü ïðåäïî÷òåíèåì ñîâðåìåííûìè
ïîêóïàòåëÿìè ýêîíîìèòü âðåìÿ (îïëàòà
òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ äàííûìè
ñïîñîáàìè òðåáóåò ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèé
áàíêà / ïî÷òîâîé ñëóæáû èëè îáùåñòâåí-
íûõ ìåñò (ìàãàçèíîâ, òîðãîâûõ öåíòðîâ è
ò. ï.). Êðîìå òîãî, ÷àñòûå ñáîè â ðàáîòå ïëà-
òåæíûõ òåðìèíàëîâ áàíêîìàòîâ è èíôîêè-
îñêîâ ñíèæàþò äîâåðèå ïîëüçîâàòåëåé ê
äàííûì ïëàòåæíûì óñòðîéñòâàì.

Îöåíèâ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåé â
èñïîëüçóåìûõ ñïîñîáàõ îïëàòû çà òîâàðû,
ïðèîáðåòàåìûå â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, èí-
òåðåñ âûçûâàåò àíàëèç èñïîëüçóåìûõ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé X, Y, Z ñïîñîáîâ
äîñòàâêè òîâàðîâ (ðèñ. 5).

Îïðîñ ïîçâîëèë âûÿâèòü, ÷òî îñíîâ-
íûìè ñïîñîáàìè äîñòàâêè, èñïîëüçóåìûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé X, Y è Z, ÿâ-
ëÿþòñÿ:

ñàìîâûâîç èç ïóíêòà âûäà÷è çàêàçîâ
èíòåðíåò-ìàãàçèíà (X – 66,1%, Y – 81,7%,
Z – 82,5%);

Ðèñ. 5. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé â âûáîðå ñïîñîáîâ äîñòàâêè òîâàðîâ
â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, %

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

11 URL: https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=
P32100292
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Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ

äîñòàâêà ñîáñòâåííîé êóðüåðñêîé ñëóæ-
áîé èíòåðíåò-ìàãàçèíà (X – 73,6%, Y –
68,5%, Z – 54,7%);

ïîëó÷åíèå òîâàðîâ â îòäåëåíèè ïî÷òî-
âîé ñëóæáû (X – 36,4%, Y – 41,9%, Z – 50,1%).

Êàê âèäèì èç ðèñ. 5, ñòàðøåå ïîêîëåíèå
(X) îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå äîñòàâêå êóðüåðîì,
íåæåëè ñàìîâûâîçó (ñîîòâåòñòâåííî, 73,6%
è 66,1%), à áîëåå ìîëîäûå ïîêîëåíèÿ (Y è Z)
ïðåäïî÷èòàþò ñàìîâûâîç òîâàðîâ (81,7 è
82,5% ïðîòèâ 68,5 è 54,7% ñîîòâåòñòâåííî).

Ïðè èñïîëüçîâàíèè èíûõ ñïîñîáîâ äî-
ñòàâêè îòìåòèì ñëåäóþùåå:

äîñòàâêà âíåøíèìè êóðüåðñêèìè ñëóæ-
áàìè (â òîì ÷èñëå ìåæäóíàðîäíûìè) èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ òðåõ ïî-
êîëåíèé â ñîîòíîøåíèè: X – 18,2%, Y –
28,2%, Z – 19,7%.

äîñòàâêà öèôðîâûì ñïîñîáîì íà ýëåêò-
ðîííóþ ïî÷òó èìååò ñâîè îñîáåííîñòè èç-çà
ñïåöèôèêè «ïðèðîäû/ôîðìû ïðåäñòàâëå-
íèÿ» çàêàçûâàåìîãî òîâàðà. Êàê ïîêàçàë îï-
ðîñ, çàêàç öèôðîâîãî òîâàðà / èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîäóêòà (êîìïüþòåðíûõ èãð, ýëåêò-
ðîííûõ êíèã è ò. ï.) ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëå-
íèÿ X ïðàêòè÷åñêè íå îñóùåñòâëÿþò (0,8%);
ïîêîëåíèå Y è Z ñîâåðøàþò çàêàçû ïðèìåð-
íî â îäèíàêîâîì ñîîòíîøåíèè (8,2 è 8,7%
ñîîòâåòñòâåííî);

ïîëó÷åíèå òîâàðîâ â ïîñòàìàòàõ12

ñîñòàâëÿåò íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ ó âñåõ

ïîêîëåíèé: X – 3,3%; Y – 3,6%; Z – 5,1%. Â
îïðîñíîì ëèñòå ìû íåñëó÷àéíî ðàçãðàíè÷è-
ëè òàêèå ñïîñîáû äîñòàâêè êàê «ïîëó÷åíèå
òîâàðîâ â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè» è «ïîëó÷å-
íèå òîâàðîâ â ïîñòàìàòàõ». Âî-ïåðâûõ, ïî-
ñòàìàòû óñòàíàâëèâàþò êàê îêîëî îòäåëåíèé
ïî÷òîâîé ñâÿçè, òàê è â êðóïíûõ òîðãîâûõ
öåíòðàõ, ãèïåðìàðêåòàõ, íà àâòîìîáèëüíûõ
çàïðàâî÷íûõ ñòàíöèÿõ è ò. ï. Âî-âòîðûõ, íà-
ó÷íîå èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà îïðåäå-
ëåíèå ïîïóëÿðíîñòè ïîñòàìàòîâ ñðåäè ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé. Îñíîâíîå
ïðåèìóùåñòâî ïîñòàìàòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â èõ
àâòîìàòèçèðîâàííîé ðàáîòå è âîçìîæíîñòè
êðóãëîñóòî÷íîé âûäà÷è òîâàðîâ. (íå òîëüêî
ìàëîãàáàðèòíûõ, íî è êðóïíûõ – äî 30 êã).

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïî-
êóïàòåëåé â îòíîøåíèè èñïîëüçóåìûõ ñïî-
ñîáîâ îïëàòû è äîñòàâêè òîâàðîâ ïðåäñòà-
âèòåëÿì ïîêîëåíèé X, Y è Z áûëî ïðåäëî-
æåíî óêàçàòü èíòåðíåò-ìàãàçèíû, â êîòî-
ðûõ îíè ÷àùå âñåãî ñîâåðøàþò ïîêóïêè.
Äàííûé âîïðîñ ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí äëÿ
ïðîâåðêè àâòîðñêîé ãèïîòåçû: «Ïîêóïàòå-
ëè, ñîâåðøàþùèå ïîêóïêè â ñåòè Èíòåð-
íåò, íå âèäÿò ðàçíèöû ìåæäó èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíàìè è ìàðêåòïëåéñàìè». Ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî âñåãî ðåñïîíäåíòàìè áûëî óêà-
çàíî 195 íàçâàíèé. Äëÿ âûÿâëåíèÿ
ïðåäïî÷òåíèé â òàáë. 3 íàìè âêëþ÷åíû

Ïðèìå÷àíèå. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà äàííûé âîïðîñ íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè.

* – Íå ÿâëÿþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè, îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ìàðêåòïëåéñîâ.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

12 Ïåðâûå ïîñòàìàòû ïîÿâèëèñü â Áåëàðóñè â 2018
ãîäó. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñåòü ïîñòàìàòîâ ïî ðåñïóáëèêå
íåâåëèêà (îíà âêëþ÷àåò ïîñòàìàòû «Áåëïî÷òà», ìàðêåòïëåé-
ñîâ Lamoda è OZON, à òàêæå ñëóæáû ýêñïðåññ-äîñòàâêè DPD).

Ïîñòàìàòû åñòü âî âñåõ îáëàñòíûõ öåíòðàõ Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü, à òàêæå âî ìíîãèõ ðàéîííûõ öåíòðàõ, îäíàêî áîëüøå
âñåãî ïîñòàìàòîâ óñòàíîâëåíî â Ìèíñêå è Ìèíñêîé îáëàñòè.
URL: https://myfin.by/stati/view/cto-takoe-postomaty-i-
naskolko-oni-popularny-v-belarusi
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òîëüêî èíòåðíåò-ìàãàçèíû, äîëÿ êîòîðûõ ñî-
ñòàâëÿåò íå ìåíåå 10% (ïî ìíåíèþ ðåñïîí-
äåíòîâ).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç îòâåòîâ ïîêàçàë,
÷òî ðåñïîíäåíòû (íåçàâèñèìî îò èõ ïîêî-
ëåíèÿ – X, Y èëè Z) èìåþò ðàçëè÷íîå ïî-
íèìàíèå òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-ìàãà-
çèíîì. Êðîìå ñàéòîâ, êîòîðûå äåéñòâèòåëü-
íî ÿâëÿþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè (â ÷àñò-
íîñòè: e-dostavka, 21vek, Îz, 5element, Sila,
IMarket, Sportmaster, Mila è äðóãèå), ðåñ-
ïîíäåíòàìè áûëè íàçâàíû:

ìàðêåòïëåéñû (AliExpress, Wildberries,
Ozon, Lamoda, Alibaba, Farfetch, Deal è äð.);

ñåðâèñû äîñòàâêè åäû (Eda.yandex è
äð.);

ýëåêòðîííàÿ ïëîùàäêà îáúÿâëåíèé
Êufar13;

èíôîðìàöèîííûé ñàéò Slivki14;
ñîöèàëüíàÿ ñåòü Instagram15;
èíòåðíåò-ñåðâèñ äëÿ ðàçìåùåíèÿ

îáúÿâëåíèé Àvito16;
èíôîðìàöèîííûå ñàéòû, îêàçûâàþùèå

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè (êóðñû, âåáèíàðû).
Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ïîêóïà-

òåëåé, ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè â ñåòè Èí-
òåðíåò, íå âèäÿò ðàçíèöû ìåæäó èíòåðíåò-
ìàãàçèíàìè è ìàðêåòïëåéñàìè. Ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ìíîãèå ìàðêåòïëåéñû ñàìè ïî-
çèöèîíèðóþò ñåáÿ êàê èíòåðíåò-ìàãàçèíû.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ íàóêè, èíòåðíåò-ìàãàçèí è
ìàðêåòïëåéñ (ýëåêòðîííàÿ òîðãîâàÿ ïëîùàä-
êà) ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøèí-
ñòâà ïîêóïàòåëåé, íåò ðàçíèöû ìåæäó èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîì è ìàðêåòïëåéñîì, òàê êàê
îáà ïîçâîëÿþò âûáðàòü òîâàðû è îôîðìèòü
çàêàç â èíòåðíåòå áåç íåîáõîäèìîñòè ïîñå-

ùåíèÿ òîðãîâîãî îáúåêòà (÷åðåç âåá-ñàéò
èëè ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå). Èõ îñíîâíîå
îòëè÷èå â òîì, ÷òî èíòåðíåò-ìàãàçèí – ýòî
âåá-ñàéò, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ðåàëèçóþò-
ñÿ òîâàðû îäíîãî ïðîäàâöà (âëàäåëüöà èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà), à «ìàðêåòïëåéñ – ýòî ýëåê-
òðîííàÿ ïëîùàäêà, êîòîðàÿ àãðåãèðóåò òî-
âàðíûå ïðåäëîæåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîäàâöîâ
â îäíîì ìåñòå, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì
íå ïîñåùàòü ñàéòû êàæäîãî îòäåëüíîãî
áðåíäà, à ïðîñòî è áûñòðî íàéòè è êóïèòü
âñå â îäíîì ìåñòå»17. Êðîìå òîãî, èíòåð-
íåò-ìàãàçèí ïðîäàåò òîâàðû ïîêóïàòåëþ íà
îñíîâàíèè äîãîâîðà ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðî-
äàæè; ìàðêåòïëåéñ âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì
ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, ïðåäîñ-
òàâëÿÿ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ è óñëóãàõ è
ãàðàíòèðóÿ ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ òðå-
áîâàíèé ïðîäàæè òîâàðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðñêàÿ ãèïîòåçà î òîì,
÷òî ïîêóïàòåëè ÷àñòî íå ðàçëè÷àþò èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû è ìàðêåòïëåéñû, ïðîøëà âåðè-
ôèêàöèþ. Èç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â öåëîì ïðåäñòàâèòåëè
ïîêîëåíèé X, Y, Z äëÿ îíëàéí-ïîêóïîê ïðåä-
ïî÷èòàþò âûáèðàòü êðóïíåéøèå ìàðêåòïëåé-
ñû – Wildberries (X – 49,6%, Y – 63,3%, Z –
75,7%), AliExpress (X – 17,4%, Y – 35,9%,
Z – 37,5%) è Ozon (X – 29,8%, Y – 32,3%, Z –
28,8%). ×òî êàñàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ, áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé
ïîêîëåíèé óêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòî ñî-
âåðøàþò ïîêóïêè â «21vek» (X – 42,1%, Y –
28,9%, Z – 15,1%), «E-dostavka» (X – 19,8%,
Y – 16,5%) è «Oz» (Y – 12,9%, Z – 14,8%).

*       *       *

Â çàêëþ÷åíèå èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè îäíî èç ïî-
êîëåíèé íå ãîòîâî ïîëíîñòüþ ïåðåéòè íà
èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîãî ôîðìàòà äëÿ
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê – òîëüêî íàðÿäó ñ òðà-
äèöèîííîé òîðãîâëåé. Â êà÷åñòâå îñíîâíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïðåä-
ñòàâèòåëè âñåõ òðåõ ïîêîëåíèé óêàçûâàþò
«âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü âðåìÿ».

13 Íà Êufar îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà òîâàðîâ, áûâ-
øèõ â óïîòðåáëåíèè (ýëåêòðîííàÿ ïëîùàäêà îáúÿâëåíèé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ýëåêòðîííîé òîðãîâëè «Ñ2Ñ –
«ïîêóïàòåëü – ïîêóïàòåëü», îíà íå îòíîñèòñÿ ê ðîçíè÷íîé
òîðãîâëå).

14 Slivki ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèþ
îá àêöèÿõ è ðàñïðîäàæàõ òîâàðîâ è óñëóã.

15 Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,
ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè íå äîïóñêàåòñÿ;
ñóáúåêò òîðãîâëè âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò òîëüêî ÷åðåç èíòåðíåò-ìàãà-
çèí, îäíàêî ðàçìåùàòü èíôîðìàöèþ î ðåàëèçóåìûõ òîâàðàõ
(ðåêëàìó) â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îí èìååò ïðàâî.

16 Èíòåðíåò-ñåðâèñ Àvito ñëóæèò äëÿ ðàçìåùåíèÿ
îáúÿâëåíèé î òîâàðàõ, íåäâèæèìîñòè, âàêàíñèÿõ è ðåçþìå
íà ðûíêå òðóäà, à òàêæå óñëóãàõ îò ÷àñòíûõ ëèö è êîìïà-
íèé, ïðîäàæè áûòîâîé òåõíèêè, ýëåêòðîíèêè, îäåæäû.

17 Ôðîëîâ Ä.Ì. 2022. Ê âîïðîñó àêòóàëüíîñòè ìàð-
êåòïëåéñîâ â óñëîâèÿõ ïàíäåìèè. Äíè ñòóäåí÷åñêîé íàóêè:
ñáîðíèê ñòàòåé V Ìåæäóíàðîäíîé ñòóäåí÷åñêîé êîíôå-
ðåíöèè. ×åáîêñàðû: ÈÄ «Ñðåäà» Ñ. 130–133.
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Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé X, Y, Z ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ

2. Ñîâåðøàòü ïîêóïêè â èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíàõ ïðåäñòàâèòåëè ïîêîëåíèé X, Y, Z
ïðåäïî÷èòàþò íàõîäÿñü äîìà, à â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè – â ëþáîì ìåñòå.

3. Â êà÷åñòâå óñòðîéñòâà äëÿ îíëàéí-
çàêàçà òîâàðîâ ïðåäñòàâèòåëè âñåõ òðåõ
ïîêîëåíèé ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü ìî-
áèëüíûé òåëåôîí, ïðè ýòîì ïîêîëåíèÿ Y è
Z îñóùåñòâëÿþò âõîä â èíòåðíåò-ìàãàçèí
÷åðåç ïðèëîæåíèå, à ïîêîëåíèå X – íåïîñ-
ðåäñòâåííî ÷åðåç ñàéò. Íàèáîëüøóþ ïðè-
âåðæåííîñòü ê ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó
ïðè çàêàçå òîâàðîâ ïðîÿâëÿþò ïðåäñòàâè-
òåëè ïîêîëåíèÿ X.

4. Íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ñà-
ìûìè ïîïóëÿðíûìè òîâàðíûìè êàòåãîðè-
ÿìè, ïðèîáðåòàåìûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî-
êîëåíèé X, Y è Z â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ,
îêàçàëèñü: «îäåæäà, îáóâü, ñóìêè è àêñåñ-
ñóàðû», «êîñìåòèêà è ïàðôþìåðèÿ», «êàí-
öòîâàðû è êíèãè», «òåëåôîíû, ôîòîàïïà-
ðàòû, âèäåîêàìåðû, ïëååðû, èãðîâûå ïðè-
ñòàâêè è àêñåññóàðû ê íèì». Ïðè ïðîâåäå-
íèè ìåæïîêîëåí÷åñêîãî ñðàâíåíèÿ íàìè
âûäåëåíû îñîáåííîñòè: ïîêîëåíèÿ X è Y
áîëüøå, ÷åì ïîêîëåíèå Z, ñêëîííû ê ïðè-
îáðåòåíèþ òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ, à òàêæå ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ;
ó ïîêîëåíèÿ Y áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ,
÷åì ó ïîêîëåíèé X è Z, ïîëüçóþòñÿ òîâàðû
äëÿ ñïîðòà è òóðèçìà, à òàêæå òîâàðû äëÿ
æèâîòíûõ (âîçìîæíî, èç-çà áîëåå àêòèâíî-
ãî îáðàçà æèçíè).

5. Îñíîâíûìè ñïîñîáàìè îïëàòû òî-
âàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, èñïîëüçóåìû-
ìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëåíèé X, Y, Z ÿâ-
ëÿþòñÿ: îïëàòà áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàð-
òî÷êîé íà ñàéòå èíòåðíåò-ìàãàçèíà, à òàê-
æå îïëàòà áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòî÷êîé
è íàëè÷íûìè äåíüãàìè íåïîñðåäñòâåííî â
ìîìåíò ïåðåäà÷è òîâàðà. Ïðè ýòîì, ïîêî-
ëåíèå Z â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäïî÷èòàåò
ïðîèçâîäèòü îïëàòó íà ñàéòå èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà (â ðåæèìå îíëàéí), à ïîêîëåíèå X
îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå îïëàòå íåïîñðåäñòâåí-
íî â ìîìåíò ïåðåäà÷è òîâàðà. Íàèìåíåå
ïîïóëÿðíûå ñïîñîáû îïëàòû ó ïðåäñòàâè-
òåëåé âñåõ òðåõ ãðóïï ïîêîëåíèé: îïëàòà
ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè (ïîëàãàåì, åùå íå
çàñëóæèëè äîëæíîãî äîâåðèÿ); îïëàòà ãàä-
æåòàìè ñ ôóíêöèåé NFC (ò. å. áåñêîíòàêò-
íûå ïëàòåæè); îïëàòà áàíêîâñêèì/ïî÷òî-

âûì ïåðåâîäîì, à òàêæå îïëàòà ïðè ïîìî-
ùè ïëàòåæíûõ òåðìèíàëîâ, èíôîêèîñêîâ
è áàíêîìàòîâ.

6. Îñíîâíûìè ñïîñîáàìè äîñòàâêè,
èñïîëüçóåìûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîêîëå-
íèé X, Y è Z, ÿâëÿþòñÿ: ñàìîâûâîç èç òðà-
äèöèîííîãî ïóíêòà âûäà÷è çàêàçîâ, äîñòàâ-
êà ñîáñòâåííîé êóðüåðñêîé ñëóæáîé èíòåð-
íåò-ìàãàçèíà, à òàêæå ïîëó÷åíèå òîâàðîâ â
îòäåëåíèè ïî÷òîâîé ñëóæáû. Ïðè ýòîì ïî-
êîëåíèå X ïðåäïî÷èòàåò äîñòàâêó òîâàðîâ
êóðüåðîì, à ïîêîëåíèÿ Y è Z – ñàìîâûâîç.

7. Ïîêóïàòåëè, ñîâåðøàþùèå ïîêóïêè
â ñåòè Èíòåðíåò, ÷àñòî íå âèäÿò ðàçíèöû
ìåæäó èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè è ìàðêåòïëåé-
ñàìè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò àâòîðñêóþ ãèïîòå-
çó. Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèé
X, Y è Z äëÿ ñîâåðøåíèÿ îíëàéí-ïîêóïîê,
êàê ïðàâèëî, âûáèðàþò ìàðêåòïëåéñû, à íå
èíòåðíåò-ìàãàçèíû.

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé âîçðàñòíîé
ìåæïîêîëåí÷åñêèé èíòåðâàë, ó ïîêîëåíèé
X, Y è Z ïðîñëåæèâàåòñÿ ñõîæåñòü â ïðåä-
ïî÷òåíèÿõ ïðè îíëàéí-ïîêóïêàõ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ
(REFERENCES)

Áåçïàëüêî Ë.Â. 2022. Èññëåäîâàíèå äåôè-
íèöèè òåðìèíà «èíòåðíåò-ìàãàçèí». Ìàðêåòèíã
â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. ¹ 1. Ñ. 26–36. [Bezpal’ko
L.V. 2022. Research on the Definition of the Term
«Online Store». Marketing v Rossii i za rubezhom.
No 1. PP. 26–36. (In Russ.)]

Áåçïàëüêî Ë.Â. 2023. Èñòî÷íèêè äîâåðèÿ ïî-
êóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ ïîçèöèè òåîðèè
ïîêîëåíèé. Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë. ¹ 2.
Ñ. 139–152. [Bezpal’ko L. 2023. The Research of the
Sources of Online Shoppers Confidence Based on the
Generations Theory. Belorusskiy ekonomicheskiy zhurnal.
No 2. PP. 139–152. (In Russ.)] DOI: 10.46782/1818-
4510-2023-2-139-152

Áèêååâà Ì.Â. 2022. Îöåíêà öèôðîâîé àê-
òèâíîñòè íàñåëåíèÿ â êîíòåêñòå òåîðèè ïîêîëå-
íèé. Ñòàòèñòèêà è ýêîíîìèêà. Ò. 19. ¹ 5. Ñ. 25–
34. [Bikeyeva M.V. 2022. Assessment of Digital
Activity of the Population in the Context of the
Theory of Generations. Statistika i ekonomika. Vol. 19.
No 5. PP. 25–34. (In Russ.)] DOI: 10.21686/2500-
3925-2022-5-25-34

Çåìñêîâà Å.Ñ. 2020. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèé ïîðòðåò ïîòðåáèòåëÿ â öèôðîâîé ýêîíîìè-
êå. Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå: ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ.
Ò. 1. ¹ 10. Ñ. 45–55. [Zemskova E.S. 2020. Socio-



132 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2024

Ë.Â. ÁÅÇÏÀËÜÊÎ

economic Portrait of the Consumer in the Digital
Economy.. Ekonomika i upravlenie: problemy,
resheniya. Vol. 1. No 10. PP. 45–55. (In Russ.)]
DOI: 10.34684/ek.up.p.r.2020.10.01.005

Ìèëîø Ä, Çàáðîäñêàÿ Ê. 2018. Ñèñòåìà ðàñ-
÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ äåíåã â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü. Áàíêa¢ñêi âåñíiê. ¹ 7. Ñ. 60–
68. [Milosh D, Zabrodskaya K. 2018. Settlement
Systems Using Electronic Money in the Republic

of Belarus. Bankawski vesnik. No 7. PP. 60–68. (In
Russ.)]

Îáðàæåé Î. 2023. Óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðà-
ìîòíîñòè íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü: èíäåêñ-
íàÿ îöåíêà äèíàìèêè çà 2020–2022 ãîäû. Áàíêa¢ñêi
âåñíiê. ¹ 2. Ñ. 3–13. [Abrazhei O. 2023. Financial
Literacy Level of the Population of the Republic of
Belarus: Index Estimation of Dynamics for 2020–2022.
Bankawski vesnik. No 2. PP. 3–13. (In Russ.)]

PREFERENCES OF GENERATIONS X, Y, Z
REPRESENTATIVES WHEN SHOPPING IN ONLINE

STORES

Lyudmyla Bezpal’ko1 (https://orcid.org/0000-0002-1184-2022)

1 Belarusian State Economic University (Minsk, Belarus).

Corresponding author: Lyudmyla Bezpal’ko (bezpalko0@mail.ru).

ABSTRACT. The article presents the results of a survey devoted to the study of shopping in online
stores. The author reveals the preferences of the representatives of generations X, Y, Z with regard to the
format of shopping (offline or online), location when ordering in online stores, the goods purchased, the
devices used to order goods, payment and delivery methods. The main advantages of online shopping from
the point of view of generations X, Y and Z are reflected. The results of the study allow us to conclude that
when shopping in online stores, the representatives of generations X, Y and Z have similarities in terms of
individual preferences. The author confirms the hypothesis that customers (regardless of which generation
they belong to – X, Y or Z) often identify online stores with marketplaces, which are different forms of e-
commerce.
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