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ïîäõîäå, âêëþ÷àþùåì îáçîðíóþ ñòàòèñòèêó, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è ïðîöåäóðû ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ,
íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå èõ ñîïîñòàâèìîñòè. Àâòîðñêèé ïîäõîä ê ñòàíäàðòèçàöèè è îáúåäèíåíèþ
äàííûõ ïîçâîëèë ñîçäàòü åäèíûé èíäåêñ ðàáî÷åãî ñòðåññà, êîòîðûé ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ðàáîòàþùèõ ëþäåé èñïûòûâàþò ñòðåññ íà
ñðåäíåì óðîâíå,  ïðè÷åì äîâîëüíî ÷àñòî îíè îöåíèâàþò ñâîé ñòðåññ èíà÷å, ÷åì îí ïðîÿâëÿåòñÿ íà ñàìîì
äåëå. Ê òîìó æå óðîâåíü ñòðåññà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ ðàáîòó âûïîëíÿåò
÷åëîâåê è êàê îðãàíèçîâàí åãî ðàáî÷èé äåíü. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èìåþò âûñîêóþ ïðàêòè÷åñêóþ
çíà÷èìîñòü – ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü óñïåøíóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó, ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðóäîâîé ñòðåññ, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ðûíîê òðóäà, äèàãíîñòèêà ñòðåññà,
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, ïñèõîýìîöèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå, èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä.

JEL-êëàññèôèêàöèÿ: J24, J28, I31, J81, M54.

DOI: 10.46782/1818-4510-2026-2-88-97
Ìàòåðèàë ïîñòóïèë 24.04.2026 ã.

Äëÿ öèòèðîâàíèÿ: Êóëü÷èöêàÿ Å.Â., Êðàåíêîâà Ê.È., Êàäóðà Å.Â. 2026. Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà êàê
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè: îïûò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë. ¹ 2.
Ñ. 88–97. DOI: 10.46782/1818-4510-2026-2-88-97

* Êóëü÷èöêàÿ Åëåíà Âàëåðüåâíà (e.kulchitskaya@spbu.ru), êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ);

Êðàåíêîâà Êðèñòèíà Èãîðåâíà (kristinakraenkova@gmail.com), êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, Âèòåáñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò (ã. Âèòåáñê, Áåëàðóñü);

Êàäóðà Åëåíà Âÿ÷åñëàâîâíà (e.kadura@spbu.ru), êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ)

Íà õîä è óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðî-
ñòà âëèÿþò ìíîãî÷èñëåííûå è ðàçíîîáðàç-
íûå ôàêòîðû. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë çàíè-
ìàåò îñîáîå ìåñòî, ÿâëÿÿñü ñàìûì äèíàìè÷-
íûì ðåñóðñîì. Îò åãî ñîñòîÿíèÿ íàïðÿìóþ
çàâèñèò ñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê âíåøíèì âûçîâàì è îáåñïå÷èâàòü
óñòîé÷èâûé ðîñò. Òðàäèöèîííûå ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêèå èíäèêàòîðû, òàêèå êàê óðîâåíü
çàíÿòîñòè è äèíàìèêà çàðàáîòíîé ïëàòû,
ñïîñîáíû çàôèêñèðîâàòü ëèøü êîëè÷åñòâåí-
íûå ïàðàìåòðû ðàáî÷åé ñèëû. Ïðè ýòîì îíè
íå ó÷èòûâàþò åå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñ-
òèêè, â îñîáåííîñòè ïñèõîýìîöèîíàëüíîå
ñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ.

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â ýêîíîìè÷åñêîé
ïàðàäèãìå âûñòóïàþò êàê ôóíäàìåíòàëüíûé
ôàêòîð ðàçâèòèÿ, ñîñòîÿíèå êîòîðîãî îòðà-
æàåòñÿ â ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè. Ê ÷èñëó êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà îòíîñÿòñÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóê-
òóðà, óðîâåíü áåçðàáîòèöû, ñòðóêòóðà
çàíÿòîñòè, êà÷åñòâî æèçíè, à òàêæå îáðàçî-
âàòåëüíûé öåíç è ïñèõîýìîöèîíàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå íàñåëåíèÿ. Ýòè ïîêàçàòåëè íàõîäÿò-
ñÿ âî âçàèìîñâÿçè è îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
äèíàìèêó äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé, ÷òî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü è âàæíîñòü
èõ êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ.
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Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè...

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
ïóáëèêàöèé ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ (âêëþ÷àÿ
Kanabekova, Taspenova, Mazhiyeva, Igenbayeva,
Demeuova  (2025), Piyanontalee, Farndale,
Brewster (2024), Ìèíöçþíü, Óñòèíîâè÷
(2022), Coccia (2013), Ãðîìîâà, Ïåòðîâ (2021),
à òàêæå ìàòåðèàëû Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíè-
çàöèè òðóäà1 è Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ2), ïîñâÿùåííûõ îöåíêå è êîí-
öåïòóàëèçàöèè ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà
â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè, ñóùåñòâóåò îï-
ðåäåëåííûé ïðîáåë. Áîëüøèíñòâî èññëåäî-
âàíèé ñîñðåäîòî÷åíî íà êîëè÷åñòâåííûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ èíäèêàòîðàõ. Â ðåçóëüòàòå ïî-
êàçàòåëè, íå èìåþùèå ÷åòêîé êîëè÷åñòâåí-
íîé èíòåðïðåòàöèè, çà÷àñòóþ èãíîðèðóþòñÿ,
÷òî ïðåïÿòñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîëíîãî è
îáúåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîñòîÿíèè ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà ãëîáàëüíîì, ðåãèî-
íàëüíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü õàðàêòåðèçóåòñÿ
îòêðûòîé, ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ýêîíî-
ìèêîé, â êîòîðîé ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, åãî
âîçìîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ òåîðå-
òèêîâ è ïðàêòèêîâ. Èññëåäîâàíèÿ ìíîãèõ áå-
ëîðóññêèõ ó÷åíûõ ðàñêðûâàþò ñïåöèôèêó
ðûíêà òðóäà â ñòðàíå (Âàíêåâè÷, Çàéöåâà
(2023), Ìàêîâñêàÿ (2020), Ëåáåäåâà (2022), Êà-
ëèíîâñêàÿ (2020), íàðÿäó ñ àíàëèçîì ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé àêòèâíî èçó÷àþò-
ñÿ àñïåêòû êàäðîâîé ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì3. Îòäåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ïðîáëåìàì àäàïòàöèè ïåðñîíàëà4.

Òðàäèöèîííûå ìåòîäû îöåíêè ðûíêà
òðóäà ôîêóñèðóþòñÿ íà òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ,
êàê ÷èñëåííîñòü ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî
íàñåëåíèÿ, óðîâåíü áåçðàáîòèöû, êîëè÷åñòâî
âàêàíñèé è ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû. Îä-
íàêî ýòè èíäèêàòîðû íå ó÷èòûâàþò êà÷å-
ñòâåííîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.
Â ÷àñòíîñòè, îíè íå îòðàæàþò ïñèõîýìî-
öèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ðàáîòíèêîâ, èõ
ñïîñîáíîñòü ê ýôôåêòèâíîé òðóäîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè è äîëãîñðî÷íîìó ñîõðàíåíèþ
çàíÿòîñòè. Èçó÷åíèå óðîâíÿ ñòðåññà ñîòðóä-
íèêîâ ïðèçâàíî âîñïîëíèòü ýòîò ïðîáåë,
ïðåäëàãàÿ èíñòðóìåíò äëÿ îöåíêè «ñêðû-
òîãî» ïîòåíöèàëà è ðèñêîâ íà ðûíêå òðóäà.

Ñóòü íàó÷íîé íîâèçíû èññëåäîâàíèÿ
ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå èíòåãðàòèâíîãî ïîäõî-
äà ê îöåíêå òðóäîâîãî ñòðåññà. Äàííûé ïîä-
õîä ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå ðåçóëüòàòîâ
ðàçëè÷íûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê ñ
ïîñëåäóþùåé èõ íîðìàëèçàöèåé â åäèíûé,
ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïîêàçàòåëü. Ýòî îáåñ-
ïå÷èâàåò åãî ïðèìåíèìîñòü â ýêîíîìè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ ðûíêà òðóäà.

Äèàãíîñòèêà òðóäîâîãî ñòðåññà

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë
ïðîâåäåí êîìïëåêñíûé àíàëèç ñóùåñòâóþ-
ùèõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè òðóäîâîãî ñòðåñ-
ñà ñ öåëüþ âûÿâèòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå è íàó÷íî îáî-
ñíîâàííûå èíñòðóìåíòû, ïðèìåíÿåìûå â
ïñèõîëîãèè òðóäà, îðãàíèçàöèîííîé ïñèõî-
ëîãèè è óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè, à òàêæå îïðåäåëèòü èõ ïðèìåíèìîñòü
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.
Â õîäå ðàáîòû áûëî ðàññìîòðåíî áîëåå 30
ìåòîäèê, îòðàæàþùèõ ðàçëè÷íûå òåîðåòè-
÷åñêèå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ñòðåññà è åãî
ïðîÿâëåíèé â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå àíàëèçà áûëè ðàññìîòðåíû êàê
êëàññè÷åñêèå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòî-
äèêè, òàê è ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèîííûå
è èíòåãðàòèâíûå ìîäåëè. Ñðåäè íèõ:

1. Øêàëû è îïðîñíèêè ñòðåññà: øêàëà
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà Ä. Ôîíòàíà, øêà-
ëà Ò. Õîëìñà è Ð. Ðàãå, øêàëà îðãàíèçàöèîí-
íîãî ñòðåññà À. Ìàêëèíà, øêàëà âîñïðèíè-
ìàåìîãî ñòðåññà PSS-10, áàëëüíàÿ îöåíêà
ñòðåññà (ÁÎÑ), ñèìïòîìàòè÷åñêèé îïðîñíèê
ñòðåññà (ÑÎÑ), äàòñêàÿ àíêåòà îöåíêè ïñè-
õîñîöèàëüíîé ðàáî÷åé ñðåäû (COPSOQ).

2. Îïðîñíèêè ëè÷íîñòè è àäàïòàöèè:
îïðîñíèê íåâðîòèçàöèè è ïñèõîïàòèçàöèè,
îïðîñíèê «Àäàïòèâíîñòü» (À.Ã. Ìàêëàêîâ,
Ñ.Â. ×åðìÿíèí), òåñò æèçíåñòîéêîñòè
Ñ. Ìàääè, èíäåêñ æèçíåííîãî ñòèëÿ Ð. Ïëóò-
÷èêà è Ã. Êåëëåðìàíà.

3. Ìîäåëè è ìåòîäèêè îðãàíèçàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ è ñòðåññà: ìîäåëü îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû Ä. Äåíèñîíà, ìîäåëü Ð. Êàðàñå-
êà è Ò. Òåîðåëëÿ, ïðîãðàììà HSE, ìåòîäèêà

1 URL: https://www.ilo.org/
2 URL: https://www.who.int/ru
3 Áåëÿöêèé Í.Ï. 2023. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì: ó÷åá-

íèê. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 463 ñ.
4 Ïîíîìàðåâà Ì.À. 2023. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäáîð

è îòáîð ïåðñîíàëà: ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ñëóøàòåëåé ñèñ-
òåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ïî ñïåöè-
àëüíîñòè ïåðåïîäãîòîâêè «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì». Ìèíñê:
Àêàäåìèÿ óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü. 180 ñ.
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Å.Â. ÊÓËÜ×ÈÖÊÀß, Ê.È. ÊÐÀÅÍÊÎÂÀ, Å.Â. ÊÀÄÓÐÀ

Ð.Ì. Øàìèîíîâà è Ò.Â. Áåñêîâîé, îïðîñíèê
Ò. ßíãà, ìåòîäèêà SACS (Ñ. Õîáôîëë), îïðîñ-
íèê Î.Ô. Ïîòåìêèíîé, îïðîñíèê «Ýëó+»
(Ë.Ç. Ëåâèò), ìåòîäèêà Ô.È. Âàëèåâîé, èíäè-
êàòîð êîïèíã-ñòðàòåãèé Ä. Àìèðõàíà, ìåòîäè-
êà Ñ.Í. Íîðìàí, Ä.Ô. Ýíäëåðà è Ä.À. Äæåéì-
ñà, ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ñòðåññà Þ.Â. Ùåð-
áàòûõ (êîìïëåêñíàÿ), òåñò ñòðåññîóñòîé÷èâî-
ñòè Þ.Â. Ùåðáàòûõ, ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî,
àíêåòà «Ïðîãíîç» (Þ.À. Áàðàíîâ).

4. Îïðîñíèêè óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîì: îïðîñíèê óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì
(À.Â. Áàòàðøåâ).

5. Äðóãèå: ÑÑÏÌ-2020 (Â.È. Ìîðîñà-
íîâà).

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê ïîêà-
çàë, ÷òî îíè ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðó-
ãà. Ðàçëè÷èÿ êàñàþòñÿ èõ öåëåé, ãëóáèíû
àíàëèçà, òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû è òîãî, íà-
ñêîëüêî õîðîøî îíè ïîìîãàþò âûÿâëÿòü
ïðîáëåìû. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü âîçìîæíî-
ñòè êàæäîé ìåòîäèêè â öåëîì, îíè áûëè
ðàçäåëåíû íà íåñêîëüêî îñíîâíûõ ãðóïï.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëè
èäåíòèôèöèðîâàíû ìåòîäèêè, íàïðàâëåííûå
íà îöåíêó îáùåãî óðîâíÿ ñòðåññà è åãî ñóáúåê-
òèâíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Â ýòó êàòåãîðèþ âõî-
äÿò òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê øêàëà âîñïðè-
íèìàåìîãî ñòðåññà (PSS-10), îïðîñíèê
Ò. ßíãà, øêàëà ñòðåññîâûõ ñîáûòèé Õîëìñà–
Ðàãå, à òàêæå áàëëüíàÿ îöåíêà ñòðåññà (ÁÎÑ).
Äàííûå ìåòîäèêè ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü
îáîáùåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñòåïåíè ïñèõî-
ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ èíäèâèäà, îä-
íàêî, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäîñòàâëÿþò äåòàëè-
çèðîâàííîé èíôîðìàöèè îá ýòèîëîãèè è ïà-
òîãåíåçå ñòðåññîâûõ ñîñòîÿíèé.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìåòîäèêàì,
àíàëèçèðóþùèì êîãíèòèâíûå è ýìîöèî-
íàëüíûå àñïåêòû ñòðåññà, à òàêæå ñïîñîáû
åãî ïåðåæèâàíèÿ è ñîâëàäàíèÿ. Ñðåäè
íèõ – ìåòîä Ð. Ëàçàðóñà è Ñ. Ôîëêìàíà,
ìåòîäèêà SACS (Ñ. Õîáôîëë), èíäèêàòîð
Ä. Àìèðõàíà è ðàçðàáîòêà Ñ.Í. Íîðìàí,
Ä.Ô. Ýíäëåðà è Ä.À. Äæåéìñà. Ýòè èíñòðó-
ìåíòû ïîìîãàþò ãëóáæå ïîíÿòü âíóòðåí-
íèå ìåõàíèçìû ñòðåññîâîé ðåàêöèè, âêëþ-
÷àÿ êîãíèòèâíóþ îöåíêó ñèòóàöèè, ýìîöè-
îíàëüíûå ñõåìû è êîïèíã-ñòðàòåãèè.

Äàëåå â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîð-
ìèðîâàíà ãðóïïà äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê,
íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå ëè÷íîñòíûõ ðå-

ñóðñîâ è îöåíêó ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè. Äàí-
íàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò â ñåáÿ: òåñò Ñ. Ìàääè,
ìåòîäèêó Ô.È. Âàëèåâîé, ÑÑÏÌ-2020 (ðàç-
ðàáîòàííóþ Â.È. Ìîðîñàíîâîé), îïðîñíèê
«Àäàïòèâíîñòü» (àâòîðû À.Ã. Ìàêëàêîâ è
Ñ.Â. ×åðìÿíèí), à òàêæå îïðîñíèê «Ýëó+»
(ðàçðàáîòàííûé Ë.Ç. Ëåâèòîì). Ïðèìåíåíèå
óêàçàííûõ ìåòîäèê ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî
îöåíèòü àäàïòàöèîííûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñ-
òè â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîé ñòðåññîâîé íà-
ãðóçêè è èäåíòèôèöèðîâàòü âíóòðåííèå ðå-
ñóðñû, èãðàþùèå êëþ÷åâóþ ðîëü â ïîääåð-
æàíèè óñòîé÷èâîñòè.

Äëÿ äèàãíîñòèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòðåññà è îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ ðàç-
ðàáîòàí ðÿä ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: øêàëà ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòðåññà Ä. Ôîíòàíà, ìîäåëü
Ð. Êàðàñåêà è Ò. Òåîðåëëÿ, ïðîãðàììà HSE,
äàòñêàÿ àíêåòà COPSOQ, øêàëà îðãàíèçà-
öèîííîãî ñòðåññà À. Ìàêëèíà è ìîäåëü
Ä. Äåíèñîíà. Ýòè ìåòîäèêè äàþò âîçìîæ-
íîñòü àíàëèçèðîâàòü ñòðåññ êàê ðåçóëüòàò
âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèîí-
íîé ñðåäû, îöåíèâàÿ òàêèå àñïåêòû, êàê ðà-
áî÷àÿ íàãðóçêà, óðîâåíü êîíòðîëÿ, ñòèëü óï-
ðàâëåíèÿ è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Òàê-
æå áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêè, ïðåäíàç-
íà÷åííûå äëÿ äèàãíîñòèêè ñèìïòîìîâ
ñòðåññà è åãî ïîñëåäñòâèé, âêëþ÷àÿ ýìîöè-
îíàëüíîå âûãîðàíèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñ-
êèå ïðîÿâëåíèÿ:  îïðîñíèê Ê. Ìàñëà÷ è
Ñ. Äæåêñîí, ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî, ñèìïòî-
ìàòè÷åñêèé îïðîñíèê ñòðåññà (ÑÎÑ), ìå-
òîäèêà Þ.Â. Ùåðáàòûõ (êîìïëåêñíàÿ äè-
àãíîñòèêà è òåñò ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè), àí-
êåòà «Ïðîãíîç» (Þ.À. Áàðàíîâ). Äàííûå èí-
ñòðóìåíòû ýôôåêòèâíû äëÿ ôèêñàöèè óæå
ïðîÿâèâøèõñÿ ïðèçíàêîâ ñòðåññà.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçíûå ìåòîäû îöåí-
êè òðóäîâîãî ñòðåññà, àâòîðû ïðèøëè ê
âûâîäó, ÷òî êàæäûé èç ìåòîäîâ ðàññìàòðè-
âàåò òîëüêî îäíó åãî ñòîðîíó. Òàê, îäíè
ìåòîäû ïîìîãàþò ïîíÿòü, êàê ÷åëîâåê ñàì
÷óâñòâóåò ñòðåññ è íàñêîëüêî îí íàïðÿæåí.
Äðóãèå – ðàçáèðàþòñÿ â ïðè÷èíàõ ñòðåññà,
ñâÿçàííûõ ñ ìûøëåíèåì è ýìîöèÿìè. Òðå-
òüè – îöåíèâàþò, êàê íà ñòðåññ âëèÿåò ðà-
áî÷àÿ îáñòàíîâêà. À ÷åòâåðòûå – ïîêàçû-
âàþò, ê ÷åìó ïðèâîäèò äîëãèé ñòðåññ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
òðóäîâîé ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííûì ôå-
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Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè...

íîìåíîì, âîçíèêàþùèì â ðåçóëüòàòå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ,
êîãíèòèâíûõ, ïîâåäåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöè-
îííûõ ôàêòîðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèìåíåíèå
ëèøü îäíîé ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ íå ñïî-
ñîáíî îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé è
âñåñòîðîííåé îöåíêè ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêëà íåîáõîäè-
ìîñòü â ôîðìèðîâàíèè èíòåãðàòèâíîãî äè-
àãíîñòè÷åñêîãî ïîäõîäà, ïðåäïîëàãàþùåãî
ñî÷åòàíèå âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ìåòîäèê. Â
õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí öåëåíàï-
ðàâëåííûé îòáîð èíñòðóìåíòîâ, îòâå÷àþ-
ùèõ ñëåäóþùèì êëþ÷åâûì êðèòåðèÿì:

• Íàó÷íàÿ âàëèäíîñòü è íàäåæíîñòü.
• Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â íàó÷-

íîé è ïðàêòè÷åñêîé ñôåðàõ.
• Ïðèìåíèìîñòü â óñëîâèÿõ ìàññîâûõ

èññëåäîâàíèé.
• Ñïîñîáíîñòü îòðàæàòü ðàçëè÷íûå

óðîâíè ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññà.
Àíàëèç âûÿâèë ÷åòûðå ìåòîäèêè äëÿ

êîìïëåêñíîé îöåíêè òðóäîâîãî ñòðåññà. Îíè
îõâàòûâàþò åãî ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå,
ýìîöèîíàëüíî-êîãíèòèâíûå îñîáåííîñòè,
ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëü-
íûé àñïåêò.

Áëàãîäàðÿ âûáðàííûì ìåòîäèêàì, ýì-
ïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîëó÷èëî ïðî÷-
íóþ îñíîâó. Ýòî ãàðàíòèðîâàëî ðåïðåçåí-
òàòèâíîñòü ñîáðàííûõ äàííûõ è ïîçâîëè-
ëî ïðîâåñòè âñåñòîðîííèé àíàëèç ñòðåññî-
âûõ ñîñòîÿíèé â ðàáî÷åé ñðåäå.

Îöåíêà óðîâíÿ òðóäîâîãî ñòðåññà
â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â îêòÿáðå–
äåêàáðå 2025 ã. ìåòîäîì îíëàéí-àíêåòèðîâà-

íèÿ ÷åðåç Google Forms. Àíêåòà, ðàñïðîñòðà-
íÿâøàÿñÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ Áåëàðóñè, ñîäåðæàëà
ñëåäóþùèå áëîêè: ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñ-
êèé, øêàëà âîñïðèíèìàåìîãî ñòðåññà PSS-10
(Cohen, Kamarck, Mermelstein, 1983), ìåòîäè-
êà äèàãíîñòèêè ñòðåññà Þ.Â. Ùåðáàòûõ5,
øêàëà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà Ä. Ôîíòà-
íà (Fontana, Abouserie, 1993) è áàëëüíàÿ îöåí-
êà ñòðåññà (ÁÎÑ) (×åêìàðåâ, 2023). Àâòîðû
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå
ýòèõ ìåòîäèê ïîçâîëèò ïðîàíàëèçèðîâàòü
ñòðåññ íà ìàêðîóðîâíå è âûÿâèòü îáùèå òåí-
äåíöèè.

Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè áûëà
îáåñïå÷åíà ïóòåì ðàñ÷åòà äîâåðèòåëüíîé
âåðîÿòíîñòè. Ïîëó÷åííûé êîýôôèöèåíò
90% ïîäòâåðæäàåò âûñîêóþ ñòåïåíü íàäåæ-
íîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè âûáîðêè ìû îðèåí-
òèðîâàëèñü íà ÷åòûðå îñíîâîïîëàãàþùèõ êðè-
òåðèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ åå ñîîòâåòñòâèå ãå-
íåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè: ïîë, âîçðàñò, ìåñòî
æèòåëüñòâà è ñôåðà äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 1).

Àíàëèç âûáîðêè ïî óñòàíîâëåííûì
êðèòåðèÿì âûÿâèë ñðåäíåå îòêëîíåíèå â
2,2%. Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ïîëíîñ-
òüþ ñîîòâåòñòâîâàë âñåì ñîöèîëîãè÷åñêèì
ñòàíäàðòàì, îáåñïå÷èâàÿ øèðîêîå è ñâîáîä-
íîå ó÷àñòèå ðåñïîíäåíòîâ.

Øêàëà âîñïðèíèìàåìîãî ñòðåññà
PSS-10. Äëÿ èçìåðåíèÿ óðîâíÿ ñòðåññà çà ïîñ-
ëåäíèé ìåñÿö ðåñïîíäåíòû îòâå÷àëè íà äå-
ñÿòü âîïðîñîâ. Ýòè âîïðîñû îöåíèâàëè, êàê
÷àñòî îíè èñïûòûâàëè ÷óâñòâà, ñâÿçàííûå ñî

5 Ùåðáàòûõ Þ.Â. 2026. Ïñèõîëîãèÿ ñòðåññà è ìåòî-
äû êîððåêöèè: ó÷åáíîå ïîñîáèå. 3-å èçä. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã:
Ïèòåð. 432 ñ.

Ðèñ. 1. Êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà âûáîðêè
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Å.Â. ÊÓËÜ×ÈÖÊÀß, Ê.È. ÊÐÀÅÍÊÎÂÀ, Å.Â. ÊÀÄÓÐÀ

ñòðåññîì, íàïðèìåð: «Êàê ÷àñòî âû ÷óâñòâî-
âàëè, ÷òî íå ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü âàæíûå
âåùè â ñâîåé æèçíè?». Îòâåòû ñîáèðàëèñü
ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå Ëàéêåðòà, ãäå 0 îç-
íà÷àëî «íèêîãäà», à 4 – «î÷åíü ÷àñòî».

Äèàãíîñòè÷åñêàÿ ìåòîäèêà ñòðåññîâûõ
ñîñòîÿíèé ïî Þ.Â. Ùåðáàòûõ. Ñòðåññ    ìî-
æåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó: îò âíóòðåííåãî
íàïðÿæåíèÿ äî ôèçè÷åñêèõ íåäîìîãàíèé è
èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè. Ïîäãîòîâëåííûé
ñïèñîê ñîñòîÿë èç 20 âîïðîñîâ, íà êîòîðûå
ìîæíî îòâåòèòü ïðîñòî «äà» èëè «íåò». Íà-
ïðèìåð, «×óâñòâóåòå ëè âû ñåáÿ óñòàâøèì,
äàæå åñëè íå áûëî îñîáûõ íàãðóçîê?», «Áû-
âàåò ëè, ÷òî ïîñëå ðàáîòû âû íèêàê íå ìîæå-
òå «îòêëþ÷èòüñÿ» è ðàññëàáèòüñÿ?».

Øêàëà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà
Ä. Ôîíòàíà. Ñëóæèò äëÿ îöåíêè óðîâíÿ
âûðàæåííîñòè ñèìïòîìîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îíà âêëþ÷àåò òàêèå
ïðîÿâëåíèÿ, êàê ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå,
âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, ðàçäðàæèòåëüíîñòü,
òðåâîæíîñòü, ïðîáëåìû ñî ñíîì, ñíèæåíèå
ðàáîòîñïîñîáíîñòè è äð.

Îòâåòû íà âîïðîñû îöåíèâàþòñÿ ïî
ñëåäóþùåé øêàëå: 0 – íèêîãäà, 1 – èíîãäà,
2 – ÷àñòî, 3 – ïî÷òè âñåãäà.

Áàëëüíàÿ îöåíêà ñòðåññà (ÁÎÑ). Ñïå-
öèàëüíûé îïðîñíèê, âêëþ÷àþùèé äåñÿòü âîï-
ðîñîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ âûðàæåííîñ-
òè îñíîâíûõ ñèìïòîìîâ ñòðåññà. Êàæäûé ñèì-
ïòîì îöåíèâàåòñÿ ïî øêàëå îò 0 äî 3 áàëëîâ,
÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñòåïåíü åãî ïðîÿâëå-
íèÿ (íàïðèìåð, ïðîáëåìû ñî ñíîì, ðàçäðà-
æèòåëüíîñòü, ãîëîâíûå áîëè è äð.).

Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà óðîâíÿ òðóäîâî-
ãî ñòðåññà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Äëÿ àíà-
ëèçà äàííûõ áûë èñïîëüçîâàí ïàêåò ÿçûêà
R, âêëþ÷àþùèé ìåòîäû êîððåëÿöèîííîãî
è äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà, ìíîæåñòâåííîé
ðåãðåññèè, à òàêæå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
íåçàâèñèìûõ âûáîðîê. Â ïðîöåññå îáðàáîò-
êè ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ áûëè ïîëó-
÷åíû «ñûðûå» áàëëû ïî ðàçëè÷íûì ìåòî-
äèêàì.  Çàòåì ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî àíàëè-
çà è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ áûëî ïðîâåäå-
íî èõ  øêàëèðîâàíèå.

Â ðåçóëüòàòå áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü
ïåðåâîäà «ñûðûõ» áàëëîâ â ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü
óðîâåíü òðóäîâîãî ñòðåññà ó êàæäîãî èñ-
ïûòóåìîãî. Ôîðìóëà äëÿ ðàñ÷åòà ñòàíäàð-

òèçèðîâàííîãî áàëëà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

S = 12,7 + 2,7 + Z1

ãäå: S – èòîãîâûé ñòàíäàðòèçèðîâàííûé
áàëë òðóäîâîãî ñòðåññà;

12,7 – êîíñòàíòà, îïðåäåëÿþùàÿ áàçî-
âûé óðîâåíü ñòðåññà â äàííîé ïîïóëÿöèè;

2,7 – êîýôôèöèåíò ÷óâñòâèòåëüíîñòè
ìîäåëè ê èçìåíåíèÿì èíäèâèäóàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé;

Z
1 
– ïðåîáðàçîâàííàÿ îöåíêà.

Ïðèìåíåíèå äàííîé ìîäåëè äëÿ ïåðå-
îöåíêè ëè÷íûõ áàëëîâ ðåñïîíäåíòîâ äàåò
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ïîëó÷èòü îöåíêó îá-
ùåé êàðòèíû ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, íî è
âûÿâèòü ñóùåñòâåííûå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè îáúåäèíå-
íèÿìè è âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè. Òàê, ïðåä-
ñòàâèòåëè ìåäèöèíñêîãî ñîîáùåñòâà ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè áîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû, ÷òî
ñïîñîáñòâîâàëî çàìåòíîìó ðîñòó ôèíàëüíî-
ãî ïîêàçàòåëÿ S äî óðîâíÿ «âûñîêèé». Â òî
æå âðåìÿ ó ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ
äàííûé ïîêàçàòåëü îêàçàëñÿ âáëèçè íèæíåé
ãðàíèöû ñðåäíåãî äèàïàçîíà.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñóììàðíîãî ïîêà-
çàòåëÿ äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà èññëåäîâà-
íèÿ áûëè ñìîäåëèðîâàíû ðàñïðåäåëåíèÿ,
ïðîâåäåíî ñîïîñòàâëåíèå ñðåäíèõ çíà÷åíèé
â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï
(íàïðèìåð, ïîë, âîçðàñò, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü).

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ, ïîëó-
÷åííûõ ÷åòûðüìÿ ðàçëè÷íûìè èíñòðóìåí-
òàìè, ïîìîãàåò ïðè èçìåðåíèè ðàáî÷åãî
ñòðåññà îáíàðóæèòü êàê åäèíîîáðàçíûå òåí-
äåíöèè, òàê è óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
êàæäîãî èç íèõ.

Ìåòîäèêà PSS-10 (Øêàëà âîñïðèíèìà-
åìîãî ñòðåññà) íå çàðåãèñòðèðîâàëà ðåñïîí-
äåíòîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñòðåññà (0% âû-
áîðêè), ðàñïðåäåëèâ ó÷àñòíèêîâ ñëåäóþùèì
îáðàçîì: 61% îêàçàëèñü â êàòåãîðèè íèçêîãî
ñòðåññà, à 39% – â êàòåãîðèè ñðåäíåãî. Â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ìåòîäèêè, îñíîâàííûå
íà ñèìïòîìàòèêå (Ùåðáàòûõ, Ôîíòàíà, ÁÎÑ),
âûÿâèëè íàëè÷èå âûñîêîãî óðîâíÿ ñòðåññà ó
÷àñòè îïðîøåííûõ: 3,7% –  ïî øêàëå Ùåðáà-
òûõ, 4,9%  – ïî øêàëå Ôîíòàíà è 12%  – ïî
ìåòîäèêå ÁÎÑ. Íàèáîëåå âûðàæåííûå ðàç-
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Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè...

ëè÷èÿ íàáëþäàëèñü ïðè èñïîëüçîâàíèè ìå-
òîäèêè ÁÎÑ, êîòîðàÿ ôîêóñèðóåòñÿ íà ôè-
çèîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðèçíàêàõ
ñòðåññà, â òî âðåìÿ êàê ìåòîäèêè Ùåðáàòûõ
è Ôîíòàíà â áîëüøåé ñòåïåíè àêöåíòèðóþò
âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñèìïòîìàõ.

Ñîãëàñíî ìåòîäèêå Ùåðáàòûõ, ó÷àñò-
íèêè èññëåäîâàíèÿ â ñðåäíåì äàëè 16,26
óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ èç 20. Ýòîò ðåçóëü-
òàò ñâèäåòåëüñòâóåò î øèðîêîé ïðåäñòàâ-
ëåííîñòè íåêîòîðûõ ïðèçíàêîâ ñòðåññà, íî,
ñîãëàñíî êðèòåðèÿì äàííîé ìåòîäèêè, îí
îöåíèâàåòñÿ êàê ñðåäíèé óðîâåíü ñòðåññî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ.

Àíàëèç ïî øêàëå Ôîíòàíà ïîêàçàë, ÷òî
ñðåäíèé áàëë ñîñòàâèë 10,84 èç ìàêñèìàëü-
íîãî 30. Ïîñêîëüêó íèçêèé óðîâåíü îïðå-
äåëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì äî 10 áàëëîâ, ñðåä-
íèé – îò 10 äî 20, à âûñîêèé – ñâûøå 20,
ýòîò ðåçóëüòàò òàêæå óêàçûâàåò íà ñðåäíèé
óðîâåíü ñòðåññà.

Èññëåäîâàíèå ïî ìåòîäèêå ÁÎÑ âûÿ-
âèëî ñðåäíèé áàëë 11,52 èç 30. Èíòåðïðå-
òàöèÿ ýòîé øêàëû ñëåäóþùàÿ: 0–10 áàë-
ëîâ – íèçêèé óðîâåíü, 11–20 – ñðåäíèé,
21–30 – âûñîêèé. Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò
òàêæå ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåìó óðîâíþ.

Äàííûå, ñîáðàííûå ñ ïîìîùüþ âñåõ
òðåõ ìåòîäèê, êîìïëåêñíî õàðàêòåðèçóþò
îáùåå ñîñòîÿíèå ñòðåññà â èññëåäóåìîé
ãðóïïå êàê ñðåäíåå.

Ïðîâåäåííûé êîððåëÿöèîííûé àíàëèç
ñ ïðèìåíåíèåì êîýôôèöèåíòà Ïèðñîíà âû-
ÿâèë óìåðåííî âûðàæåííóþ ïîçèòèâíóþ âçà-
èìîñâÿçü ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ðàçëè÷íû-
ìè ìåòîäàìè, â äèàïàçîíå îò R = 0,42 äî R =
0,58, ïðè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîì óðîâíå (p <
0,01). Ìàêñèìàëüíàÿ ñòåïåíü ñõîäñòâà áûëà
çàôèêñèðîâàíà ìåæäó òåõíèêàìè Ùåðáàòûõ
è øêàëîé Ôîíòàíà (R = 0,58). Ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ òåì, ÷òî îáå ìåòîäèêè îðèåíòèðîâàíû
íà îöåíêó ñõîæèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé. Âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ìåòîäîì áèîëîãè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿ-
çè (ÁÎÑ) è ìåòîäèêîé  Ùåðáàòûõ îêàçàëàñü
ðàâíîé R = 0,49, à ñî øêàëîé Ôîíòàíà – R =
0,44. Ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ êîððåëÿöèè, òåì
íå ìåíåå ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå, áûëè
îòìå÷åíû ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè øêàëû âîñ-
ïðèíèìàåìîãî ñòðåññà PSS-10 è äðóãèìè èñ-
ñëåäóåìûìè ìåòîäèêàìè (R = 0,31–0,38). Ýòîò

ðåçóëüòàò ïîäòâåðæäàåò ñóùåñòâåííûå ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó ëè÷íûì îùóùåíèåì ñòðåññà è åãî
îáúåêòèâíî ôèêñèðóåìûìè ñèìïòîìàìè.

Ïðè àíàëèçå ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé
âîñïðèÿòèÿ ñòðåññà íàáëþäàþòñÿ íåîäíîçíà÷-
íûå ðåçóëüòàòû. Òàê, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ
Þ.Â. Ùåðáàòûõ, ìóæ÷èíû ÷àùå æåíùèí èñ-
ïûòûâàþò ñèëüíûé ñòðåññ (5,7% ïðîòèâ 2,1%).
Îäíàêî äàííûå Ä. Ôîíòàíà ïîêàçûâàþò ìè-
íèìàëüíûå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ïîëàìè: 5,3%
ñðåäè æåíùèí è 4,3% ñðåäè ìóæ÷èí. Â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ýòîìó, ìåòîäèêà ÁÎÑ âûÿ-
âèëà áîëüøóþ ïîäâåðæåííîñòü ñòðåññó ñðå-
äè æåíùèí, à èìåííî – 13,8% ïî ñðàâíåíèþ
ñ 10,0% ó ìóæ÷èí.

Âîçìîæíûì îáúÿñíåíèåì ýòèõ ðàçëè÷èé
ÿâëÿåòñÿ ñêëîííîñòü æåíùèí ê áîëåå äåòàëü-
íîìó îòñëåæèâàíèþ ñîìàòè÷åñêèõ è ïîâåäåí-
÷åñêèõ ñèãíàëîâ ñòðåññà, òàêèõ êàê íàðóøå-
íèÿ ñíà, ãîëîâíûå áîëè è ïîâûøåííàÿ ðàç-
äðàæèòåëüíîñòü. Â òî æå âðåìÿ ìóæ÷èíû, ïî-
âèäèìîìó, ÷àùå àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà
ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíîñòÿõ è ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ àñïåêòàõ ïåðåæèâàåìîãî ñòðåññà.

Âñå òðè ïðîòåñòèðîâàííûå ìåòîäèêè,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûÿâëåíèÿ ñèìïòî-
ìîâ,  óêàçûâàþò íà òî, ÷òî âîçðàñòíàÿ êàòå-
ãîðèÿ îò 31 ãîäà äî 40 ëåò ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå óñòîé÷èâîé ê ñòðåññó. Â ýòîé ãðóïïå
îòìå÷àþòñÿ íàèìåíüøèå ïîêàçàòåëè âûñî-
êîãî óðîâíÿ ñòðåññà: 3,4% – ïî ìåòîäèêå
Ùåðáàòûõ, 5,2% – ïî Ôîíòàíà è 6,9% – ïî
ÁÎÑ. Ìåæäó òåì âîçðàñòíàÿ ãðóïïà 41–50
ëåò äåìîíñòðèðóåò íàèáîëüøóþ ïîäâåðæåí-
íîñòü ñòðåññó ñîãëàñíî ïîêàçàòåëÿì ÁÎÑ
(18,2% âûñîêîãî óðîâíÿ), îäíàêî ïî ìåòî-
äàì Ùåðáàòûõ (0%) è Ôîíòàíà (3%) ñóùå-
ñòâåííûõ îòêëîíåíèé íå çàôèêñèðîâàíî.
Òàêîå íåñîîòâåòñòâèå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î ïðåîáëàäàíèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ è
ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ñòðåññà â âîç-
ðàñòå 41–50 ëåò (íàïðèìåð, íàðóøåíèÿ ñíà,
ïîâûøåííàÿ óòîìëÿåìîñòü, ðàçäðàæèòåëü-
íîñòü), â òî âðåìÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå è
ïðîôåññèîíàëüíûå àñïåêòû ñòðåññà ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå íàáëþäà-
þòñÿ ñóùåñòâåííûå ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêå
óðîâíÿ ñòðåññà. Âñå ìåòîäèêè îïðåäåëÿþò
ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ è óïðàâëåí÷åñ-
êèé ïåðñîíàë êàê ãðóïïû ñ ïîâûøåííûì
ðèñêîì, èñïûòûâàþùèå íàèáîëüøåå íàïðÿ-
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æåíèå. Òåì íå ìåíåå, ìåòîäèêà ÁÎÑ âûÿâ-
ëÿåò âûñîêèé óðîâåíü ñòðåññà ó ðÿäîâûõ
ñîòðóäíèêîâ â 24% ñëó÷àåâ, â òî âðåìÿ êàê
èññëåäîâàíèå Ùåðáàòûõ ïîêàçûâàåò ëèøü
4,8%, à ìåòîä Ôîíòàíû – 0%.

Ýòî íåñîîòâåòñòâèå ìîæåò óêàçûâàòü
íà òî, ÷òî ñòðåññ, õàðàêòåðíûé äëÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà, â îñíîâíîì ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íà ñîìàòè÷åñêîì è ïîâåäåí÷åñêîì
óðîâíÿõ. Îí ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ ôèçè÷åñ-
êèì ïåðåóòîìëåíèåì èëè íàðóøåíèÿìè ðàñ-
ïîðÿäêà äíÿ, è çà÷àñòóþ íå âîñïðèíèìàåò-
ñÿ ñàìèìè ðàáîòíèêàìè êàê «ïðîôåññèî-
íàëüíûé ñòðåññ».

×òî êàñàåòñÿ ñòðåññà  ïðè äèñòàíöè-
îííîì ôîðìàòå ðàáîòû, òî ìîäåëü áèîëîãè-
÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè (ÁÎÑ) è ìåòîäèêà
Ôîíòàíà íå âûÿâèëè åãî çíà÷èìîãî óðîâ-
íÿ. Èññëåäîâàíèå æå Þ.Â. Ùåðáàòûõ ïî-
êàçàëî, ÷òî 11,1% îïðîøåííûõ, çàíÿòûõ
óäàëåííî, èñïûòûâàþò ïîâûøåííûé ñòðåññ.
Íåñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ äâóõ ïîäõîäîâ
íóæäàåòñÿ â áîëåå ãëóáîêîì àíàëèçå. Îä-
íàêî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîòðóäíè-
êè, ðàáîòàþùèå óäàëåííî, ìîãóò ïåðåæèâàòü
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññà, â ÷à-
ñòíîñòè, òðåâîæíîñòü è ýìîöèîíàëüíîå ïå-
ðåíàïðÿæåíèå, êîòîðûå íå ñîïðîâîæäàþò-
ñÿ ÿðêî âûðàæåííûìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè
èëè ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè.

Èíòåãðèðîâàííîå ïðèìåíåíèå ðàçíîîá-
ðàçíûõ ìåòîäîâ ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü
âñåñòîðîííåå è ãëóáîêîå ïîíèìàíèå òðó-
äîâîãî ñòðåññà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî ñóáúåêòèâíûå øêàëû, òàêèå êàê
PSS-10, ñèñòåìàòè÷åñêè íåäîîöåíèâàþò ñòå-
ïåíü ñòðåññà â îòëè÷èå îò ìåòîäîâ, îïèðà-
þùèõñÿ íà ñèìïòîìàòèêó. Ñðåäè ïîñëåäíèõ
íàèáîëüøåé âîñïðèèì÷èâîñòüþ ê âûðàæåí-
íûì ïðîÿâëåíèÿì ñòðåññà îáëàäàåò ìåòî-
äèêà ÁÎÑ. Ìåæäó òåì èíñòðóìåíòû Þ.Â.
Ùåðáàòûõ è Ä. Ôîíòàíà ëó÷øå îòðàæàþò
ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïðîôåññèîíàëüíûå ãðà-
íè äàííîãî ÿâëåíèÿ. Îáíàðóæåííûå ðàñõîæ-
äåíèÿ óêàçûâàþò íà âàæíîñòü êîìïëåêñíî-
ãî, èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé è áûë
ðåàëèçîâàí â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè.

Ïðîâåäåì îáîáùåííûé àíàëèç óðîâíÿ
ðàáî÷åãî ñòðåññà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, îïè-
ðàÿñü íà äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 2.
Èññëåäîâàíèå îõâàòûâàåò îöåíêó ñòðåññà â
çàâèñèìîñòè îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàä-

ëåæíîñòè, âîçðàñòíîé ãðóïïû, à òàêæå ôîð-
ìàòà è ãðàôèêà çàíÿòîñòè. Äëÿ êîëè÷åñòâåí-
íîé îöåíêè èñïîëüçîâàëàñü áàëëüíàÿ îöåíêà
ñòðåññà (ÁÎÑ), äåìîíñòðèðóþùàÿ âûñîêóþ
÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ÿðêî âûðàæåííûì ñèìï-
òîìàì ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ñîãëàñíî ïðîôåññèîíàëüíîé êëàññèôè-
êàöèè, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé,
èñïûòûâàþùèõ ïîâûøåííûé óðîâåíü ñòðåñ-
ñà, îáíàðóæåíî ñðåäè ðàáî÷èõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñôåðû (24%, ÷òî ñîñòàâëÿåò 5 ÷åëîâåê èç
21 îïðîøåííîãî) è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà (20%, èëè 4
÷åëîâåêà èç 20). Äëÿ îôèñíûõ ñëóæàùèõ äàí-
íûé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 11% (6 èç 57), à â
ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ – 8% (1 èç 12). Àáñî-
ëþòíî îòñóòñòâîâàë âûñîêèé óðîâåíü ñòðåñ-
ñà ó ðàáîòíèêîâ ìåäèöèíû (0 èç 3), èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé (0 èç 5) è ïåäà-
ãîãîâ (0 èç 6). Òåì íå ìåíåå, åñëè ïðèìåíÿòü
äðóãèå ìåòîäû îöåíêè (íàïðèìåð, ìåòîäèêó
Ùåðáàòûõ), ó ñàìîçàíÿòûõ áûëî âûÿâëåíî
âûñîêîå ñòðåññîâîå ñîñòîÿíèå â 33% ñëó÷à-
åâ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñòðåññ ìîæåò ïðî-
ÿâëÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó â ðàçíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ãðóïïàõ.

Àíàëèç äàííûõ âûÿâèë çíà÷èòåëüíûå
âîçðàñòíûå êîððåëÿöèè â óðîâíå ñòðåññà.
Íàèáîëåå ïîäâåðæåííûìè âîçäåéñòâèþ
ñòðåññà îêàçàëèñü ó÷àñòíèêè â âîçðàñòå îò
41 äî 50 ëåò: 18,2% ðåñïîíäåíòîâ ýòîé ãðóï-
ïû ñîîáùèëè î âûñîêîì óðîâíå ñòðåññà
(÷òî ñîñòàâèëî 6 ÷åëîâåê èç 33 îïðîøåí-
íûõ). Ñëåäîì çà íèìè, ñ ïîêàçàòåëåì 16,1%
(9 èç 56), èäóò ïðåäñòàâèòåëè âîçðàñòíîé
êàòåãîðèè 20–30 ëåò. Â ãðóïïàõ ìîëîæå 20
ëåò è â âîçðàñòå 31–40 ëåò äîëÿ ëþäåé, èñ-
ïûòûâàþùèõ âûñîêèé ñòðåññ, îêàçàëàñü
ñóùåñòâåííî íèæå – 7,7% (1 èç 13) è 6,9%
(4 èç 58) ñîîòâåòñòâåííî. Â áîëåå ñòàðøèõ
âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, 51–60 è 61–70 ëåò, ñëó-
÷àåâ âûñîêîãî ñòðåññà ïî ìåòîäèêå ÁÎÑ
çàôèêñèðîâàíî íå áûëî. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ÷èñëåííîñòü âûáîðêè â ñòàðøèõ âîçðà-
ñòíûõ ãðóïïàõ áûëà íåçíà÷èòåëüíîé.

Ñèëüíîìó ñòðåññó áîëåå âñåãî îêàçàëèñü
ïîäâåðæåíû ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå â îôè-
ñå, ïðè÷åì èõ äîëÿ äîñòèãëà 14,5% (19 ÷åëî-
âåê èç 131). Â òî æå âðåìÿ ïðè ñìåøàííîì
ãðàôèêå (ãèáðèäíîì) óðîâåíü ñèëüíîãî ñòðåñ-
ñà îòìå÷àëñÿ ëèøü ó 6,7% ðåñïîíäåíòîâ (1
÷åëîâåê èç 15), à äèñòàíöèîííûé ôîðìàò òðó-
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Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè...

äà ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èë ïðîÿâëåíèÿ âûñîêî-
ãî ñòðåññà (0 ÷åëîâåê èç 18). Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî äëÿ óäàëåííîé ðàáîòû õàðàêòåðåí
äîìèíèðóþùèé óðîâåíü ñòðåññà ñðåäíåé èí-
òåíñèâíîñòè, äîñòèãàþùèé 72,2%. Ýòî ìîæåò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î äëèòåëüíîì, íî íå ÿðêî
âûðàæåííîì ïñèõîýìîöèîíàëüíîì íàïðÿæå-
íèè. Óðîâåíü íèçêîãî ñòðåññà, ñîñòàâèâøèé
42,0%, ïðåèìóùåñòâåííî íàáëþäàëñÿ ó òåõ,
êòî òðóäèòñÿ â îôèñå, ÷òî ãîâîðèò î âûðà-
æåííîì ðàçäåëåíèè ñîòðóäíèêîâ ýòîé ãðóï-
ïû ïî ñòåïåíè ñòðåññà.

Íàèáîëåå ñòðåññîãåííûìè èç ðàññìîò-
ðåííûõ âàðèàíòîâ ÿâëÿþòñÿ ïîñìåííàÿ
íî÷íàÿ ðàáîòà, ïðè êîòîðîé âûñîêèé óðî-
âåíü ñòðåññà èñïûòûâàþò 30% ñîòðóäíèêîâ
(3 ÷åëîâåêà èç 10), è ïîñìåííàÿ äíåâíàÿ
ðàáîòà ñ ïîêàçàòåëåì 24% (6 ÷åëîâåê èç 25).
Ïðè òðàäèöèîííîì ïÿòèäíåâíîì ãðàôèêå
(5/2) âûñîêèé óðîâåíü ñòðåññà çàôèêñèðî-
âàí ó 10,1% ðàáîòíèêîâ (10 ÷åëîâåê èç 99).
Õîòÿ ïðè ñóòî÷íîì ðåæèìå (0 ÷åëîâåê èç
7) è ãèáêîé ôîðìå çàíÿòîñòè (0 ÷åëîâåê èç
20) íóëåâûå ïîêàçàòåëè ñòðåññà íå áûëè
âûÿâëåíû, ýòè ðåçóëüòàòû ñëåäóåò âîñïðè-
íèìàòü ñ îñòîðîæíîñòüþ ââèäó íåáîëüøî-
ãî îáúåìà äàííûõ.

Àíàëèç ñîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå çàêëþ÷å-

íèÿ. Âî-ïåðâûõ, áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî îá-
ùèé èíäåêñ ñòðåññà ñðåäè ðàáîòàþùåãî íà-
ñåëåíèÿ Áåëàðóñè äîñòèã 13 áàëëîâ, ÷òî
ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåìó óðîâíþ. Âî-âòîðûõ,
óñòàíîâëåíà ñòàòèñòè÷åñêè ïîäòâåðæäåííàÿ
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ñòåïåíüþ ñòðåññà è ïðî-
ôåññèåé. Íàèâûñøèé óðîâåíü ñòðåññà (ïðè
íóëåâîì ïîêàçàòåëå äîëè âûñîêîãî ñòðåññà
ïî ÁÎÑ) îáíàðóæåí ó ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, è ó
ïðåïîäàâàòåëåé. Íàèìåíüøèå æå çíà÷åíèÿ
õàðàêòåðíû äëÿ ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáñëó-
æèâàíèÿ è îôèñíûõ ñëóæàùèõ. Â-òðåòüèõ,
ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü ñòðåññà (èñõîäÿ èç
äîëè íèçêîãî óðîâíÿ ïî ÁÎÑ)  îòìå÷åíà ó
ëþäåé â âîçðàñòå îò 20 äî 30 ëåò è îò 31
ãîäà äî 40 ëåò. Òàêæå ê ýòîé êàòåãîðèè îò-
íîñÿòñÿ òå, êòî çàíÿò ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü
è ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòàíäàðòíîãî ïÿòèäíåâ-
íîãî èëè ñìåííîãî ãðàôèêà ðàáîòû.

Ñïåöèôèêà ñîöèîêóëüòóðíîãî îêðóæå-
íèÿ, â ÷àñòíîñòè, òåíäåíöèÿ ê îãðàíè÷åíèþ
ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé è ñòðåìëåíèå
ê ñàìîêîíòðîëþ â ðàáî÷åé àòìîñôåðå, ìî-
ãóò îáúÿñíÿòü èíäèâèäóàëüíûå êóëüòóðíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû òðóäîâîãî íàïðÿ-
æåíèÿ â àíàëèçèðóåìîé ãðóïïå. Ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà íåçíà÷è-
òåëüíîå ÷èñëî îòêðûòûõ êîíôëèêòíûõ

Ðèñ. 2.  Îáîáùåííûå äàííûå ïî óðîâíþ òðóäîâîãî ñòðåññà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ñèòóàöèé, ÷òî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ õàðàêòå-
ðèñòèêàìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è îñî-
áåííîñòÿìè ðàáî÷èõ âçàèìîîòíîøåíèé. Â
öåëîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî òðóäî-
âîé ñòðåññ ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
ñêðûòî, áåç ÿâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñèãíàëîâ,
÷òî ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ìíîãîñòîðîííåé
ìåòîäèêè åãî âûÿâëåíèÿ. Äîìèíèðîâàíèå
óìåðåííîãî óðîâíÿ ñòðåññà ñâèäåòåëüñòâó-
åò î ñòàáèëüíîì ïñèõîýìîöèîíàëüíîì ñî-
ñòîÿíèè ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿþùåì èì ñî-
õðàíÿòü âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ áûëà ïðîâåäåíà âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà
ñòåïåíè òðóäîâîãî ñòðåññà ñðåäè ýêîíîìè÷åñ-
êè àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ Áåëàðóñè. Ýòî
ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèþ
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî íà ðàáîòå
ñòðåññ èìååò ìíîãîêîìïîíåíòíóþ ïðèðîäó,
ñêëàäûâàÿñü èç èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ñîòðóäíèêîâ è óñëîâèé èõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñðåäè áåëîðóññêèõ
ðàáîòíèêîâ â öåëîì íàáëþäàåòñÿ ïðåîáëàäà-
íèå óìåðåííîãî óðîâíÿ ñòðåññà. Ïðè òàêîì
ñîñòîÿíèè ìåõàíèçìû àäàïòàöèè åùå ôóíê-
öèîíèðóþò, îäíàêî ïñèõîýìîöèîíàëüíûé
ïîòåíöèàë ïîñòåïåííî èñ÷åðïûâàåòñÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè íå-
ñîîòâåòñòâèå ìåæäó òåì, êàê ëþäè ñàìè îöå-
íèâàþò ñâîé óðîâåíü ñòðåññà, è òåì, êàê ýòîò
ñòðåññ ïðîÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî. Ó÷àñòíèêè
èññëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, çàíèæàþò èíòåí-
ñèâíîñòü èñïûòûâàåìîãî ñòðåññà, ÷òî ïîä÷åð-
êèâàåò âàæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìíîãîàñïåêòíûõ
äèàãíîñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ.

Ïðåäëîæåííûé àâòîðñêèé ïîäõîä ê
ñòàíäàðòèçàöèè è îáúåäèíåíèþ äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, äåëàåò ýòè
ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâèìûìè, ÷òî ïîçâîëÿåò
ñîçäàòü åäèíûé èíäåêñ ðàáî÷åãî ñòðåññà,
êîòîðûé ìîæíî ïðèìåíÿòü â ýêîíîìè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü äàííîé ðàáî-
òû ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîëó÷åííûå âûâîäû
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â óïðàâëåíèè
êàäðàìè, à òàêæå ïðè ôîðìèðîâàíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè, êàñàþùåéñÿ òðóäî-
óñòðîéñòâà è óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü
íàïðàâëåíû íà ðàñøèðåíèå êðóãà èçó÷àå-

ìûõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå íà âêëþ÷åíèå
ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ, à òàêæå íà áîëåå äåòàëüíîå èçó÷å-
íèå ñïåöèôèêè ðàáî÷åãî ñòðåññà â ðàçëè÷-
íûõ îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ.
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ABSTRACT. The article analyzes the assessment of the efficiency of intellectual and labour potential
utilisation under the influence of occupational factors. The argumentation is based on the necessity of
accounting for psycho-emotional indicators when assessing the labour market situation, as well as on the
importance of simultaneously employing conventional macroeconomic indicators. The aim of the study is a
comprehensive assessment of the level of occupational strain among the working-age population of the
Republic of Belarus using psychodiagnostic methods. The study applies the Perceived Stress Scale (PSS-
10), Yu.V. Shcherbatykh’s stress diagnostic technique, D. Fontana’s Professional Life Stress Scale, and a
point-based stress assessment (PBSA). The research is based on a methodological approach that includes
descriptive statistics, comparative analysis, and data transformation procedures aimed at ensuring data
comparability. To enable comparison of the obtained results and the construction of integral indices of
occupational stress, data standardisation is of paramount importance. This procedure is a necessary condition
for simplifying subsequent comparative analysis. The conducted analysis shows that the majority of employed
individuals experience stress at a moderate level. Interestingly, people often assess their stress differently
from how it actually manifests. It was also found that stress levels may vary depending on the type of work
performed and the organisation of the working day. The obtained results have high practical significance, as
they enable the development of effective personnel policies, the improvement of human resource management
methods, and the monitoring of the quality of working life.

Keywords: work-related stress, human resources, labour market, stress diagnostics, occupational stress,
psycho-emotional well-being, integrative approach.
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