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Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ èåðàð-
õè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé. Ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà, ïðèìåíÿþùàÿ àëãîðèòìû ìàøèííîãî îáó-
÷åíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, à òàêæå èõ âçàèìîñâÿçåé è çàâèñè-
ìîñòåé. Àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå ýòàïû ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ: îò ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ äî
âèçóàëèçàöèè ïîëó÷åííîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíå-
íû â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ, êîðïîðàòèâíîì îáó÷åíèè, HR-îòäåëàõ äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ
ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, à òàêæå äëÿ ñîçäàíèÿ Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèè Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü, Íàöèîíàëüíîé ðàìêè êâàëèôèêàöèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è áûñòðîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûå îðãà-
íèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
àäàïòàöèè ê ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ òðåáî-
âàíèÿì ðûíêà òðóäà. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ óñïåøíîñòè â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿ-
åòñÿ ñïîñîáíîñòü êîìïàíèé ýôôåêòèâíî óï-
ðàâëÿòü êîìïåòåíöèÿìè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ,
à òàêæå îöåíèâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü ïîòðåá-
íîñòè â íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ.

Òðàäèöèîííûå ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè, îñíîâàííûå
íà ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ è ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûõ ïîäõîäàõ, íå âñåãäà ìîãóò îáåñïå÷èòü
íåîáõîäèìóþ ãèáêîñòü è îïåðàòèâíîñòü. Â
ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â íî-
âûõ èíñòðóìåíòàõ è ìåòîäîëîãèÿõ, êîòîðûå
ïîçâîëèëè áû àâòîìàòèçèðîâàòü è îïòèìè-
çèðîâàòü ïðîöåññû âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà è
ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè âûÿâëåíèÿ è óñòðàíå-

íèÿ íåñîîòâåòñòâèé ìåæäó èìåþùèìèñÿ è
âîñòðåáîâàííûìè êîìïåòåíöèÿìè íà ðûíêå
òðóäà, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà ìîäåëèðîâàíèè
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé è èñ-
ïîëüçóåò òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåë-
ëåêòà. Ïðè ýòîì çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ âûñ-
òóïàþò:

ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ñáîðà, îáðàáîòêè
è àíàëèçà äàííûõ î êîìïåòåíöèÿõ;

àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ è ïîä-
õîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóð êîìïåòåíöèé, âûÿâëåíèå èõ ïðå-
èìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ;

ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ àëãîðèò-
ìîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóê-
òóðû êîìïåòåíöèé íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ.
Âèçóàëèçàöèÿ ïîëó÷åííîé èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðû äëÿ óäîáñòâà èíòåðïðåòàöèè è ïðè-
ìåíåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

òåñòèðîâàíèå ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè.
Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìåòîäèêè

ìîäåëèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
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Ìîäåëèðîâàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé èñêóññòâåííîãî...

êîìïåòåíöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïîçâîëèò:

îñóùåñòâëÿòü áîëåå áûñòðûé è òî÷íûé
àíàëèç ðåçþìå êàíäèäàòîâ, ñðàâíèâàÿ èõ
êîìïåòåíöèè ñ òðåáîâàíèÿìè êîíêðåòíîé
âàêàíñèè;

ôîðìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûå ïðîãðàì-
ìû îáó÷åíèÿ êàäðîâ;

âûÿâëÿòü ïîòåíöèàëüíûå îáëàñòè äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ,
ïðåäëàãàÿ èì íåîáõîäèìûå êóðñû è òðå-
íèíãè;

ñòàíäàðòèçèðîâàòü è êëàññèôèöèðî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè íà
íàöèîíàëüíîì óðîâíå;

ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü èçìåíå-
íèÿ íà ðûíêå òðóäà è ðàçðàáîòàòü ðàìêó
êâàëèôèêàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî àêòó-
àëüíûìè òðåáîâàíèÿìè;

ñîçäàâàòü è îáíîâëÿòü ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñòàíäàðòû, îáåñïå÷èâàÿ èõ ñîîòâåòñòâèå
ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ýêîíîìèêè.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ìåòîäèêà ñòà-
íåò êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèÿõ è ôîðìèðîâàíèÿ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è êâà-
ëèôèêàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ìåòîäèêà ñáîðà, îáðàáîòêè
è àíàëèçà äàííûõ î êîìïåòåíöèÿõ

Ó÷èòûâàÿ ïðàêòèêó ôîðìèðîâàíèÿ
áàçû äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé
ðûíêà òðóäà, ìîæíî âûäåëèòü â êà÷åñòâå
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè:

• àäìèíèñòðàòèâíûå – äàííûå, ñîçäàí-
íûå è ñîáðàííûå ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷à-
ñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ âûïîëíåíèÿ èõ
àäìèíèñòðàòèâíûõ, êîììåð÷åñêèõ èëè îïå-
ðàöèîííûõ ôóíêöèé (â ÷àñòíîñòè, äàííûå
îáñëåäîâàíèé äîìàøíèõ õîçÿéñòâ ïî ïðî-
áëåìàì çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, èíôîðìàöèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè, äîëæ-
íîñòíûå èíñòðóêöèè è äðóãèå ðåãëàìåíòè-
ðóþùèå äîêóìåíòû îðãàíèçàöèé, Îáùåãî-
ñóäàðñòâåííûé êëàññèôèêàòîð Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü (ÎÊÐÁ 014-2017 «Çàíÿòèÿ»), Îá-
ùåãîñóäàðñòâåííûé êëàññèôèêàòîð Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü ÎÊÐÁ 011-2009 «Ñïåöèàëü-
íîñòè è êâàëèôèêàöèè», ìåæäóíàðîäíûé
êëàññèôèêàòîð ESCO (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations),

ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêàòîð ISCO-08
(International Standard Classification of
Occupations), ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêà-
òîð îáðàçîâàíèÿ ISCED (International
Standard Classification of Education));

• ñòàòèñòè÷åñêèå – äàííûå, ñîáðàííûå
è îáðàáîòàííûå ñòàòèñòè÷åñêèìè îðãàíàìè
èëè äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ öåëåé àíà-
ëèçà, èíòåðïðåòàöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèè î ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèÿõ èëè ïðî-
öåññàõ (â ÷àñòíîñòè, äàííûå ñòàòèñòè÷åñ-
êèõ ñáîðíèêîâ «Ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü», «Òðóä è çàíÿòîñòü
â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü»);

• öèôðîâûå – ýëåêòðîííûå ñèñòåìû
èëè ïëàòôîðìû, êîòîðûå ñîáèðàþò, õðà-
íÿò è ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè â öèôðîâîé ôîðìå. Îíè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé áàçû äàííûõ, âåá-ñàéòû, îáëà÷-
íûå õðàíèëèùà, ñåíñîðû, ñîöèàëüíûå ñåòè,
ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ è äðóãèå öèô-
ðîâûå ïëàòôîðìû èëè óñòðîéñòâà (â ÷àñ-
òíîñòè, ïîðòàëû òðóäîóñòðîéñòâà Bel-
meta.ñom, Jobs.by, Praca.by, ñîöèàëüíûå
ñåòè – ÂÊîíòàêòå, Facebook, ïðîôåññèî-
íàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè – Ìîé êðóã,
Linkedin, ñàéò ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
çàíÿòîñòè – GSZ.by, îáðàçîâàòåëüíûå
ïëàòôîðìû – Skillbox, Geekbrains, ïëàò-
ôîðìû è ñåðâèñû ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà,
êàðüåðíûå ñòðàíèöû ñàéòîâ êîìïàíèé,
ñàéòû êàäðîâûõ è ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ,
öåíòðû ñîäåéñòâèÿ òðóäîóñòðîéñòâó âû-
ïóñêíèêîâ â óíèâåðñèòåòàõ).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ âûÿâèë, ÷òî ñâåäåíèÿ î êîìïåòåí-
öèÿõ è íàâûêàõ â ñâîáîäíîì äîñòóïå è íàè-
áîëüøåì îáúåìå ïðåäñòàâëåíû â àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ (Îáùåãîñóäàðñòâåííûé êëàññè-
ôèêàòîð ÎÊÐÁ 014-2017 «Çàíÿòèÿ», ÎÊÐÁ
011-2009 «Ñïåöèàëüíîñòè è êâàëèôèêà-
öèè», ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêàòîð
ESCO è ISCO-08) è öèôðîâûõ èñòî÷íèêàõ
äàííûõ.

Ôîðìèðîâàíèå ýìïèðè÷åñêîé áàçû
èññëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà, âêëþ÷àþùåé
äîëæíîñòè, êîìïåòåíöèè è íàâûêè ñïåöè-
àëèñòîâ, îñóùåñòâëÿëîñü ïî àâòîðñêîé ìå-
òîäèêå èçâëå÷åíèÿ, î÷èñòêè, êëàññèôèêà-
öèè è âèçóàëèçàöèè öèôðîâîé èíôîðìà-
öèè (Vankevich, Kalinouskaya, 2021), àâòî-
ìàòèçèðîâàííîé è ðåàëèçîâàííîé â âèäå
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ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà íà áàçå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà. Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè, âêëþ÷àþùèé:

1) èçâëå÷åíèå âàêàíñèé è ðåçþìå èç
öèôðîâûõ èñòî÷íèêîâ ñ ïðèìåíåíèåì òåõ-
íîëîãèé áîëüøèõ äàííûõ, ôðåéìâîðêà
Scrapy, ïëàíèðîâùèêà çàäà÷ Airflow (Âàí-
êåâè÷, 2020);

2) îáðàáîòêó ïîëó÷åííûõ òåêñòîâûõ
äàííûõ (òîêåíèçàöèþ, óäàëåíèå ñòîï-ñëîâ
è ïóíêòóàöèè, íîðìàëèçàöèþ, ñòåììèíã è
ëåììàòèçàöèþ) è ïðèâåäåíèå èõ ê åäèíî-
ìó âèäó (Âàíêåâè÷, Êàëèíîâñêàÿ, 2020);

3) äåäóáëèêàöèþ äàííûõ ñ ïîìîùüþ
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà íà áàçå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà, ïîçâîëÿþùåãî âû÷èñëÿòü
ñõîæåñòü òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ ïî èõ âåê-
òîðíîìó ïðåäñòàâëåíèþ (Êàëèíîâñêàÿ, 2021);

4) èçâëå÷åíèå äîëæíîñòåé, êîìïåòåí-
öèé è íàâûêîâ èç âàêàíñèé è ðåçþìå è èõ
êëàññèôèêàöèþ ïî Îáùåãîñóäàðñòâåííîìó
êëàññèôèêàòîðó Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Çà-
íÿòèÿ», ìåæäóíàðîäíîìó êëàññèôèêàòîðó
ESCO è ISCO-08 ñ èñïîëüçîâàíèåì íåéðî-
ñåòåâîé ÿçûêîâîé ìîäåëè USE (Universal
Sentence Encoder) (Vankevich, Kalinouskaya,
2020);

5) ïåðåäà÷ó îáðàáîòàííûõ è êëàññèôè-
öèðîâàííûõ äàííûõ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
áàçàìè äàííûõ ClickHouse è èõ ïðåäñòàâ-
ëåíèå ñ ïîìîùüþ àíàëèòè÷åñêîé ïëàòôîð-
ìû Superset (Âàíêåâè÷, Ãîðîâîé, Êàëèíîâ-
ñêàÿ, 2021; Êàëèíîâñêàÿ, 2020).

Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè èçâëå÷åíèÿ,
î÷èñòêè, êëàññèôèêàöèè è âèçóàëèçàöèè
öèôðîâîé èíôîðìàöèè íà áàçå òåõíîëîãèé
Big Data è èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïî-
çâîëèëî ñôîðìèðîâàòü ýìïèðè÷åñêóþ áàçó
èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àþùóþ 127 òûñ. âàêàí-
ñèé, 519 òûñ. ðåçþìå, 317,5 òûñ. êîìïåòåí-
öèé è íàâûêîâ.

Àíàëèç ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ
ê ôîðìèðîâàíèþ èåðàðõè÷åñêèõ

ñòðóêòóð êîìïåòåíöèé

Ñ öåëüþ âûáîðà îïòèìàëüíîãî ìåòîäà
ôîðìèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð ïðî-
âåäåí àíàëèç ïîäõîäîâ è ïðèìåíÿåìîãî ìà-
òåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, êîòîðûé ïîêàçàë, ÷òî
äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ñðåäè êëþ÷åâûõ êîì-

ïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ â ðàçðåçå îòðàñëè èëè
îðãàíèçàöèè àâòîðàìè íàó÷íûõ ðàáîò ïðè-
ìåíÿþòñÿ èíòåðïðåòàöèîííîå ñòðóêòóðíîå
ìîäåëèðîâàíèå (ÈÑÌ-àíàëèç), ïîñòðîåíèå
ìàòðèöû ïåðåêðåñòíîãî âëèÿíèÿ è çàâèñè-
ìîñòè ôàêòîðîâ ñèñòåìû (MICMAC-àíàëèç),
ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ôàêòîðîâ ñ ðàñ÷åòîì ñèëû âëèÿ-
íèÿ (DEMATEL-àíàëèç).

Èíòåðïðåòàöèîííîå ñòðóêòóðíîå ìîäå-
ëèðîâàíèå – ìåòîäèêà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ
àíàëèçà ñëîæíûõ ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì
è èäåíòèôèêàöèè ñòðóêòóðíûõ îòíîøåíèé
ìåæäó îïðåäåëåííûìè ýëåìåíòàìè èëè ïå-
ðåìåííûìè ñèñòåìû, ñïîñîáñòâóþùàÿ îï-
ðåäåëåíèþ óðîâíåé èåðàðõèè èëè ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè ìåæäó ýëåìåíòàìè â ïëàíèðî-
âàíèè, ïðèíÿòèè ðåøåíèé è óïðàâëåíèè
(Rezaeian, Bagheri, 2018; Jharkharia, Shankar,
2005). Èñïîëüçîâàíèå èíòåðïðåòàöèîííî-
ãî ñòðóêòóðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â àíàëèçå
êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü âçàèìî-
ñâÿçè íàâûêîâ, ðàçðàáàòûâàòü èõ èåðàðõèþ,
âûäåëÿòü áàçîâûå è êðèòè÷åñêèå íàâûêè,
âèçóàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
÷åðåç ïîñòðîåíèå ãðàôà.

Ê äîñòîèíñòâàì èñïîëüçîâàíèÿ èíòåð-
ïðåòàöèîííîãî ñòðóêòóðíîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè èåðàðõèè êîìïå-
òåíöèé è íàâûêîâ îòíîñÿòñÿ:

• ñòðóêòóðèðîâàííîñòü (ïîçâîëÿåò ñè-
ñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è âèçóàëèçè-
ðîâàòü âçàèìîñâÿçè ðàçëè÷íûõ êîìïåòåí-
öèé è íàâûêîâ);

• âèçóàëèçàöèÿ âçàèìîñâÿçåé
(äàåò ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå âçàèìîñâÿ-
çåé ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, ÷òî îáëåã÷àåò ïî-
íèìàíèå è èíòåðïðåòàöèþ ñëîæíûõ ñèñòåì);

• ãëóáîêèé àíàëèç (îáåñïå÷èâàåò äå-
òàëüíîå èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçåé è çàâèñè-
ìîñòåé, âûÿâëÿþùèõ êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè è íàâûêè);

• ãèáêîñòü (àäàïòèðóåòñÿ ê ðàçëè÷íûì
îðãàíèçàöèÿì è îòðàñëÿì);

• ïîääåðæêà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé (ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé
îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, à òàêæå äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ â ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèè è åå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ).

Íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÑÌ-àíàëèçà:
• ñëîæíîñòü (òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ çíà-

íèé è íàâûêîâ);
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• ñóáúåêòèâíîñòü (ðåçóëüòàòû çàâèñÿò
îò ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ìíåíèé);

• íåîáõîäèìîñòü îáíîâëåíèÿ (ñ òå÷å-
íèåì âðåìåíè êîìïåòåíöèè è íàâûêè ïîä-
âåðæåíû èçìåíåíèÿì, ÷òî òðåáóåò ðåãóëÿð-
íîãî îáíîâëåíèÿ ìîäåëåé).

Ïîñòðîåíèå êëàññèôèêàöèîííîé ìàò-
ðèöû ïåðåêðåñòíîãî âëèÿíèÿ è çàâèñèìîñ-
òè ôàêòîðîâ – ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé äëÿ
àíàëèçà è èäåíòèôèêàöèè âçàèìîñâÿçåé
ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ èëè ïåðåìåííûõ ñè-
ñòåìû, ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëÿòü âçàèìîäåé-
ñòâèå ôàêòîðîâ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
èåðàðõèè, âûÿâëÿòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû,
îêàçûâàþùèå íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ñèñ-
òåìó â öåëîì (Duleba, Shimazaki, Mishina,
2013). MICMAC-àíàëèç ïðè èññëåäîâàíèè
êîìïåòåíöèé ïðèìåíÿåòñÿ ñ öåëüþ êëàññè-
ôèêàöèè íàâûêîâ íà àâòîíîìíûå (õàðàê-
òåðèçóåìûå íåçíà÷èòåëüíîé âåëè÷èíîé
âëèÿíèÿ è çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ íàâûêîâ),
çàâèñèìûå (ïîäâåðæåííûå ñèëüíîìó âîç-
äåéñòâèþ ñî ñòîðîíû äðóãèõ íàâûêîâ è íå
ñïîñîáíûå äàâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü), íåçàâè-
ñèìûå (îòëè÷àþùèåñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ
âëèÿíèÿ è íåâûñîêîé çàâèñèìîñòüþ îò äðó-
ãèõ íàâûêîâ) è âçàèìîñâÿçàííûå (îáëàäà-
þùèå âûñîêîé çàâèñèìîñòüþ è ñèëüíûì
âëèÿíèåì).

Äîñòîèíñòâà èñïîëüçîâàíèÿ MICMAC-
àíàëèçà:

• âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ (ïî-
ìîãàåò îïðåäåëèòü, êàêèå ýëåìåíòû èëè ïå-
ðåìåííûå îêàçûâàþò íàèáîëüøåå âëèÿ-
íèå íà ñèñòåìó è êàêèå èç íèõ íàèáîëåå
âàæíû äëÿ ó÷åòà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé);

• ïðèìåíåíèå ìàòðè÷íîãî ïîäõîäà ê
âèçóàëèçàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
(ìåíåå òðóäîåìêîãî, ÷åì ïðè ÈÑÌ è
DEMATEL-àíàëèçå).

Íåäîñòàòêè MICMAC-àíàëèçà:
• îãðàíè÷åííîñòü â ãëóáèíå àíàëèçà

(íå äàåò ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé);

• íàëè÷èå äàííûõ, òðåáóþùèõ äîïîë-
íèòåëüíîé ïîäãîòîâêè è î÷èñòêè;

• çàâèñèìîñòü îò ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ìîäåëè ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííûõ ôàêòîðîâ ñ ðàñ÷åòîì ñèëû
âëèÿíèÿ (DEMATEL-àíàëèç) – ïîäõîä,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ èäåíòèôèêàöèè êîì-
ïîíåíòîâ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé öåïè

ñëîæíîé ñèñòåìû, íàïðàâëåííûé íà îöåí-
êó âçàèìîçàâèñèìûõ îòíîøåíèé ôàêòîðîâ
è âûÿâëåíèå êðèòè÷åñêè âàæíûõ èç íèõ ñ
ïîìîùüþ âèçóàëüíîé ñòðóêòóðíîé ìîäåëè
(Miranda, Lee, Lee, 2011; Camisón, For s,
2010). DEMATEL-àíàëèç èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ è âàæíûõ
â ïðîôåññèè íàâûêîâ ñ îïðåäåëåíèåì ñèëû
èõ âëèÿíèÿ.

Äîñòîèíñòâà DEMATEL-àíàëèçà:
• îïðåäåëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ

ñâÿçåé ìåæäó êîìïåòåíöèÿìè è íàâûêàìè;
• ïðåäîñòàâëåíèå êâàíòèòàòèâíûõ ðå-

çóëüòàòîâ, îáëåã÷àþùèõ èíòåðïðåòàöèþ
è ñðàâíåíèå.

Íåäîñòàòêè DEMATEL-àíàëèçà:
• òðåáîâàíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äàí-

íûõ î âçàèìîñâÿçÿõ ýëåìåíòîâ;
• ñëîæíîñòü èíòåðïðåòàöèè ïðè íàëè-

÷èè áîëüøîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ;
• çàâèñèìîñòü îò ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âîçìîæíîñòåé,

äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ âûÿâëåííûõ ìå-
òîäîâ è ïîäõîäîâ â ñîñòàâëåíèè èåðàðõèè
êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ ñ ó÷åòîì íåîáõî-
äèìûõ çíàíèé è òðóäîçàòðàò èíòåðïðåòà-
öèîííîå ñòðóêòóðíîå ìîäåëèðîâàíèå âûá-
ðàíî â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ôîðìèðîâà-
íèÿ èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñîñòîÿùèõ èç
êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ.

Ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà ôîðìèðîâàíèÿ
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé

íà îñíîâå ÈÑÌ-àíàëèçà äàííûõ

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðû êîìïåòåíöèé íà îñíîâå
ÈÑÌ-àíàëèçà äàííûõ âêëþ÷àåò ðÿä âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ.

1. Ïîäãîòîâêà äàííûõ: ñáîð èíôîðìà-
öèè î êîìïåòåíöèÿõ è íàâûêàõ â âàêàíñè-
ÿõ èçó÷àåìîé äîëæíîñòè (ðåãèîíà, îòðàñëè
è ò. ä.) â ñôîðìèðîâàííîé ýìïèðè÷åñêîé
áàçå äàííûõ (ñì. ìåòîäèêó ñáîðà, îáðàáîò-
êè è àíàëèçà äàííûõ î êîìïåòåíöèÿõ).

2. Ñîçäàíèå ñòðóêòóðíîé ìàòðèöû
ñìåæíîñòè: ñ ïîìîùüþ ãðóïïû ýêñïåðòîâ
êîìïåòåíöèè è íàâûêè êîäèðóþòñÿ, èç íèõ
ôîðìèðóåòñÿ ñòðóêòóðíàÿ ìàòðèöà ñìåæíî-
ñòè À (À = [à

ij
]
i x j

) ðàçìåðîì n x n (n – êîëè-
÷åñòâî óíèêàëüíûõ êîìïåòåíöèé è íàâû-
êîâ, èõ ãðóïï), îïèñûâàþùàÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êàæäîãî íàâûêà ñ äðóãèìè, ÷òî ïî-



8 8 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 3 2023

È.Í. ÊÀËÈÍÎÂÑÊÀß

çâîëÿåò âûÿâèòü êîíòåêñòíûå ñâÿçè ìåæäó
íèìè. Ïðè ýòîì äàííûå î âçàèìîäåéñòâèè
êîíâåðòèðóþòñÿ â áèíàðíûå çíà÷åíèÿ 0 è
1. Ïîêàçàòåëü à

ij
 â ìàòðèöå À îòðàæàåò âçà-

èìîäåéñòâèå íàâûêîâ Ñ
i
 è Ñ

j
: åñëè à

ij
 = 1 è

i  j, òî Ñ
i
 îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà Ñ

j
;

ïðè à
ij
 = 0 è i  j  Ñ

i
 íå îêàçûâàåò ïðÿìîãî

âëèÿíèÿ íà Ñ
j
 .

3. Ïîñòðîåíèå ìàòðèöû äîñòèæèìîñòè,
îòðàæàþùåé âñå âîçìîæíûå ïóòè, ïðÿìûå
è êîñâåííûå, ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû.
Äëÿ çàïîëíåíèÿ ìàòðèöû äîñòèæèìîñòè
ïîñëåäîâàòåëüíî âîçâîäÿò ìàòðèöó ñìåæ-
íîñòè â ñòåïåíè, íà÷èíàÿ ñî âòîðîé. Ïðè
óìíîæåíèè ìàòðèö åäèíèöà ïðîñòàâëÿåò-
ñÿ â ÿ÷åéêå ïåðåñå÷åíèÿ ñòðîêè À è ñòîëá-
öà Á, åñëè ñóùåñòâóåò õîòÿ áû îäèí ïóòü
èç À â Á äëèíîé íå áîëåå òåêóùåé ñòåïåíè
ìàòðèöû. Ïðîöåññ âîçâåäåíèÿ â ñòåïåíü
îñòàíàâëèâàåòñÿ, êîãäà î÷åðåäíîå óìíîæå-
íèå íå äîáàâëÿåò íîâûõ åäèíèö â ìàòðèöó
äîñòèæèìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðóåò-
ñÿ ôèíàëüíàÿ ìàòðèöà äîñòèæèìîñòè, îò-
ðàæàþùàÿ âñå ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñè-
ñòåìû. Ïîñòðîåíèå ìàòðèöû äîñòèæèìîñ-
òè äîñòóïíî â ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå Excel
ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè «ÌÎÁÐ».

4. Ñîñòàâëåíèå èåðàðõèè êîìïåòåíöèé
è íàâûêîâ. Ýëåìåíòû, êîòîðûå íå äîñòè-
æèìû íè èç êàêèõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñ-
òåìû, ïîìåùàþòñÿ íà ñàìûé âåðõíèé óðî-
âåíü èåðàðõèè. Äàëåå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýëå-
ìåíòû, äîñòèæèìûå òîëüêî èç ýëåìåíòîâ
âåðõíåãî óðîâíÿ – îíè ïîìåùàþòñÿ íà ñëå-
äóþùèé óðîâåíü. Çàòåì àíàëèçèðóþòñÿ ýëå-
ìåíòû, êîòîðûå äîñòèæèìû èç ýëåìåíòîâ
âåðõíèõ óðîâíåé, íî íå äîñòèæèìû èç ýëå-
ìåíòîâ ñâîåãî óðîâíÿ – îíè ïåðåìåùàþòñÿ
íà îäèí óðîâåíü ââåðõ. Èòåðàöèîííûé ïðî-
öåññ ïîâòîðÿåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà âñå ýëå-
ìåíòû íå çàéìóò ñâîå ìåñòî â èåðàðõèè. Â
ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ
èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû, ãäå ýëå-
ìåíòû âåðõíåãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè
íåçàâèñèìûìè, à íèæíåãî – íàèáîëåå çà-
âèñèìûìè. Ðàçáèåíèå êîìïåòåíöèé è íà-
âûêîâ íà óðîâíè èåðàðõèè äîñòóïíî â ïðî-
ãðàììíîì ïðîäóêòå Excel: ñ ïîìîùüþ ôîð-
ìóëû =ÅÑËÈ(ÌÀÊÑ(BA1:BAi)=0;1;0) âû-
ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû âåðõíåãî óðîâíÿ;
ÅÑËÈ(È(ÌÀÊÑ(BA1:BAi)>0;ÌÀÊÑ(BB1:BBi)=0);1;0)–
ýëåìåíòû 2 óðîâíÿ è ò. ä.

5. Ïîñòðîåíèå èòîãîâîé ìàòðèöû è
íàïðàâëåííîãî ãðàôà. Èòîãîâàÿ ìàòðèöà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàñïðåäåëåííûå ïî óðîâ-
íÿì êîìïåòåíöèè è íàâûêè è ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòîì âèçóàëèçàöèè, ïîëó÷åííîé â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèé èåðàðõèè.

Ïîñòðîåíèå íàïðàâëåííîãî ãðàôà
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ èåðàðõèè è îòîáðàæåíèÿ âçàèìî-
ñâÿçåé åå ýëåìåíòîâ. Ïîñòðîåíèå íàïðàâ-
ëåííîãî ãðàôà âûïîëíÿåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

• âåðøèíû ãðàôà ñîîòâåòñòâóþò ýëå-
ìåíòàì ñèñòåìû;

• äóãè (íàïðàâëåííûå ñâÿçè) ïðîâî-
äÿòñÿ îò îäíèõ âåðøèí ê äðóãèì è îòðàæà-
þò íàëè÷èå ïðÿìûõ âçàèìîñâÿçåé ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ;

• íàïðàâëåíèå äóãè óêàçûâàåò íàïðàâ-
ëåíèå âëèÿíèÿ: îò èñõîäíîãî ýëåìåíòà ê
ýëåìåíòó, íà êîòîðûé îí âîçäåéñòâóåò;

• ýëåìåíòû ñèñòåìû ðàñïîëàãàþòñÿ íà
ãðàôå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìèíèìèçèðî-
âàòü ïåðåñå÷åíèÿ äóã.

Èòîãîâàÿ ìàòðèöà è íàïðàâëåííûé
ãðàô ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíóþ èíôîðìà-
öèþ î ñîäåðæàíèè è êëàññèôèêàöèè ïî
óðîâíÿì èåðàðõèè êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ,
÷òî ÿâëÿåòñÿ öåííûìè äàííûìè äëÿ ñîçäà-
íèÿ Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Íàöèîíàëüíîé ðàì-
êè êâàëèôèêàöèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ.

6. Ïîâòîðåíèå ýòàïîâ 1–6 äëÿ êîìïå-
òåíöèé, èçâëå÷åííûõ èç ðåçþìå, ñ öåëüþ
ñîïîñòàâëåíèÿ èìåþùèõñÿ ó ñîèñêàòåëåé
êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ ñ òðåáîâàíèÿìè
ðûíêà òðóäà.

7. Óñòàíîâëåíèå òðàåêòîðèè îáó÷åíèÿ
êîìïåòåíöèÿì (íàâûêàì) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
ïîìîùüþ àíàëèçà ãðàôîâ, ïîñòðîåííûõ íà
îñíîâàíèè äàííûõ èç ðåçþìå è âàêàíñèé,
è çàêëþ÷àåòñÿ:

â êëàññèôèêàöèè íàâûêîâ íà áàçîâûå
è êðèòè÷åñêèå;

â âûÿâëåíèè êîìïåòåíöèé, ôîðìèðóå-
ìûõ íàâûêàìè, è èåðàðõèè èõ âçàèìîñâÿ-
çè (ò. å. îïðåäåëÿåòñÿ, ÷åðåç êàêèå íàâûêè
è óðîâíè ïðîèñõîäèò ïîä÷èíåíèå äåôèöèò-
íîãî íàâûêà óêàçàííîé êîìïåòåíöèè), ÷òî
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü òðàåêòîðèþ îáó÷åíèÿ
äàííîé êîìïåòåíöèè.
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Àïðîáàöèÿ ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè

Â èññëåäîâàíèè â êà÷åñòâå ïðåäìåòà
àíàëèçà âçÿòû êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ
êàäðîâûõ ñëóæá îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó
èìåííî îò íèõ âî ìíîãîì çàâèñÿò êà÷åñòâî
íàíèìàåìîãî ïåðñîíàëà, ñêîðîñòü åãî àäàï-
òàöèè, ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ, ìîòèâàöèÿ
è ïð., ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðàæàåòñÿ íà
ðåçóëüòàòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ôîðìèðîâàíèå ýìïèðè÷åñêîé áàçû
êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ ñïåöèàëèñòîâ êàä-
ðîâûõ ñëóæá îñóùåñòâëÿëîñü ñ èñïîëüçî-
âàíèåì öèôðîâûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ ïî
àâòîðñêîé ìåòîäèêå èçâëå÷åíèÿ, î÷èñòêè,
êëàññèôèêàöèè è âèçóàëèçàöèè èíôîðìà-
öèè ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé Big Data è
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (Vankevich,
Kalinouskaya, 2021). Ýòî ïîçâîëèëî èçâëå÷ü
631 âàêàíñèþ è 1280 ðåçþìå, ðàçìåùåííûõ
íà öèôðîâûõ ïëîùàäêàõ ïî ïîèñêó ðàáîòû
ñ ÿíâàðÿ 2021 ã. ïî èþëü 2022 ã. âêëþ÷è-
òåëüíî ïî äîëæíîñòÿì, ñîîòâåòñòâóþùèì
êîäàì íà÷àëüíîé ãðóïïû çàíÿòèé Îáùåãî-
ñóäàðñòâåííîãî êëàññèôèêàòîðà Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü ÎÊÐÁ 014-2017 «Çàíÿòèÿ»:
1212 «Ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-

äåëåíèé ïî êàäðàì è òðóäîâûì îòíîøåíè-
ÿì», 2423 «Ñïåöèàëèñòû-ïðîôåññèîíàëû â
îáëàñòè ïîäáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñî-
íàëà», 2424 «Ñïåöèàëèñòû-ïðîôåññèîíàëû
â îáëàñòè ïîäãîòîâêè è ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-
ëà», 4416 «Ðàáîòíèêè ïî âåäåíèþ êàäðî-
âîé äîêóìåíòàöèè». Â ðåçóëüòàòå îáðàáîò-
êè ñîáðàííûõ äàííûõ âûäåëåíî 1159 êîì-
ïåòåíöèé è íàâûêîâ, èçâëå÷åííûõ èç òåê-
ñòà âàêàíñèé, è 1694 êîìïåòåíöèè è íàâûêà,
óêàçàííûõ â ðåçþìå.

Äàëåå ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé èñêóññò-
âåííîãî èíòåëëåêòà ïîëó÷åííûå êîìïåòåí-
öèè è íàâûêè îáúåäèíÿëèñü â ãðóïïû è
ñèñòåìàòèçèðîâàëèñü ïî ìåæäóíàðîäíîìó
êëàññèôèêàòîðó ESCO (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations),
ñ êîòîðûì ãàðìîíèçèðîâàí Îáùåãîñóäàð-
ñòâåííûé êëàññèôèêàòîð Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü «Çàíÿòèÿ» (ÎÊÐÁ 014-2017). Äëÿ
ãðóïïèðîâêè è êîäèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé
è íàâûêîâ ïðèìåíÿëñÿ ðàçäåë êëàññèôèêà-
òîðà ESCO «Íàâûêè» (òàáë. 1).

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèé
ïðîâîäèëîñü èíòåðïðåòàöèîííîå ñòðóêòóð-
íîå ìîäåëèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ è
èåðàðõèè êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ ñïåöèà-
ëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá, âêëþ÷àþùåå ïîñò-

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ðîåíèå ìàòðèöû ñìåæíîñòè êîìïåòåíöèé
ñïåöèàëèñòîâ, ìàòðèöû äîñòèæèìîñòè, èòî-
ãîâîé ìàòðèöû è íàïðàâëåííîãî ãðàôà
èåðàðõèè êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ.

Èç êîìïåòåíöèé, âûÿâëåííûõ ïî äàí-
íûì âàêàíñèé, ãðóïïîé èç 10 ýêñïåðòîâ

ôîðìèðîâàëàñü ìàòðèöà ñìåæíîñòè À
(À = [à

ij
]
19 õ 19

) (òàáë. 2).
Çàòåì ñòðîèëàñü ìàòðèöà äîñòèæèìî-

ñòè (òàáë. 3).
Ïî äàííûì ìàòðèöû äîñòèæèìîñòè

ôîðìèðîâàëàñü èåðàðõèÿ êîìïåòåíöèé è

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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íàâûêîâ ñïåöèàëèñòîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
ñòðîèëèñü èòîãîâàÿ ìàòðèöà (òàáë. 4) è
íàïðàâëåííûé ãðàô (ðèñ. 1).

Àíàëèç èíòåðïðåòàöèîííîãî ñòðóêòóð-
íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è
èåðàðõèè êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ ñïåöèà-

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåííûé ãðàô âçàèìîäåéñòâèÿ è èåðàðõèè âîñòðåáîâàííûõ êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ
ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá îðãàíèçàöèé

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Âîçìîæíû äâà ïóòè ðàçâèòèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ,
à èìåííî:

÷åðåç îáó÷åíèå òåõíè÷åñêèì íàâûêàì;
ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâ-

íûõ è äåëîâûõ ñïîñîáíîñòåé.
2. Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ è, ñîîòâåòñòâåí-

íî, ó÷åáíîå çàâåäåíèå (îáó÷àþùèå êóðñû)
âûáèðàþòñÿ èñõîäÿ èç íåäîñòàþùèõ íàâû-
êîâ ñïåöèàëèñòîâ.

3. Äëÿ òðàåêòîðèè òåõíè÷åñêîãî îáó-
÷åíèÿ áàçîâûìè ÿâëÿþòñÿ íàâûêè «Ðàáî-
òà ñ áîëüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè» (C

12
),

«Âëàäåíèå «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8. Çàðïëàòà
è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» (C

17
), «Âëàäå-

íèå îôèñíûìè ïðîãðàììàìè (Microsoft
Office)» (C

18
), ïîñêîëüêó îíè îêàçûâàþò

ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âëèÿíèå íà äðóãèå
ôàêòîðû íà ýòîì ïóòè, íî äðóãèå ôàêòîðû
íå âëèÿþò íà íèõ.

Ïðè ýòîì «Âåäåíèå äåëîâîé äîêóìåí-
òàöèè» (C

14
), «Ñîñòàâëåíèå øòàòíîãî ðàñ-

ïèñàíèÿ» (C
15
), «Àäìèíèñòðèðîâàíèå ïðè-

åìà, ïåðåâîäà è óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ»
(C16), «Àâòîìàòèçàöèÿ êàäðîâîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà» (C19) ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèìè
íàâûêàìè, ïîòîìó ÷òî èãðàþò ñâÿçóþùóþ
ðîëü ìåæäó ïðåäûäóùèìè è ïîñëåäóþùè-
ìè êîìïåòåíöèÿìè. Òåõíè÷åñêèìè ñïîñîá-
íîñòÿìè ñïåöèàëèñòû îâëàäåâàþò â òàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

ïðè ïîëíîì êóðñå îáó÷åíèÿ –
(Ñ17, Ñ18) Ñ14 (Ñ12, Ñ16) (Ñ15, Ñ19)
(Ñ3, Ñ5, Ñ6);

ïðè ñîêðàùåííîì êóðñå îáó÷åíèÿ –
(Ñ17, Ñ18) Ñ19 Ñ6.

4. Ïðè îáó÷åíèè êîììóíèêàòèâíûì è
äåëîâûì ñïîñîáíîñòÿì áàçîâûìè ÿâëÿþò-
ñÿ íàâûêè «Óìåíèå êîììóíèöèðîâàòü»
(C11) è «Ðàáîòà ñ áîëüøèì îáúåìîì èí-
ôîðìàöèè» (C12), à «Ðàáîòà â êîìàíäå»
(C7), «Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà»
(C8), «Âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè» (C9),
«Óïðàâëåíèå HR-áðåíäîì â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ» (C10), «Àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà» (C13),
«Àäìèíèñòðèðîâàíèå ïðèåìà, ïåðåâîäà è
óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ» (C16) è «Àâòî-
ìàòèçàöèÿ êàäðîâîãî äîêóìåíòîîáîðîòà»
(C19) ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèìè. Â äàííûé
ñïèñîê âêëþ÷åíà êîìïåòåíöèÿ «Àâòîìà-

òèçàöèÿ êàäðîâîãî äîêóìåíòîîáîðîòà» ñ
ó÷åòîì ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè.

Äåëîâûå ñïîñîáíîñòè ïðèîáðåòàþòñÿ
ñïåöèàëèñòàìè â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè:

ïðè ïîëíîì êóðñå îáó÷åíèÿ – C
11

Ñ
7

(Ñ
12

, Ñ
13
, Ñ

16
) (Ñ

8
, Ñ

9
, Ñ

10
, Ñ

19
)

(Ñ
2
, Ñ

3
, Ñ

4
, Ñ

5
, Ñ

6
);

ïðè ñîêðàùåííîì êóðñå îáó÷åíèÿ –
Ñ

11
Ñ

7
(Ñ

8
, Ñ

9
, Ñ

10
) Ñ

2
.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì áûë ïðîâåäåí
ÈÌÑ-àíàëèç êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ, óêà-
çàííûõ â ðåçþìå ñïåöèàëèñòàìè êàäðîâûõ
ñëóæá (òàáë. 5, 6; ðèñ. 2).

Äàëåå ñòðîèëñÿ íàïðàâëåííûé ãðàô
(ñì. ðèñ. 2), îòîáðàæàþùèé âçàèìîäåéñòâèå
êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ, óêàçàííûõ â ðå-
çþìå ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ ñëóæá.

Ïðîâåäåííûé ÈÑÌ-àíàëèç êîìïåòåí-
öèé è íàâûêîâ ñïåöèàëèñòîâ êàäðîâûõ
ñëóæá, èçâëå÷åííûõ èç ðåçþìå, ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Â ðåçþìå ñïåöèàëèñòîâ áàçîâûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ íàâûêè «Óìåíèå êîììóíèöèðî-
âàòü» (C

11
), «Âëàäåíèå «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå

8. Çàðïëàòà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì»
(C

17
), «Âëàäåíèå îôèñíûìè ïðîãðàììàìè

(Microsoft Office)» (C
18
), «Ðàáîòà â Internet»

(C
22
). Ïðè ýòîì «Ðàáîòà â êîìàíäå» (C

7
),

«Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà» (C
8
),

«Âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè» (C
9
), «Ðàáî-

òà ñ áîëüøèì îáúåìîì èíôîðìàöèè» (C
12
),

«Àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà» (C
13
), «Âåäåíèå äå-

ëîâîé äîêóìåíòàöèè» (C
14
), «Àäìèíèñòðè-

ðîâàíèå ïðèåìà, ïåðåâîäà è óâîëüíåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ» (C

16
), «Ðàçðåøåíèå êîíôëèê-

òíûõ ñèòóàöèé» (C
20
) è «Ðåêðóòèíã è íàåì

ñîòðóäíèêîâ» (C
21
) ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêè-

ìè íàâûêàìè.
Ïðè ñðàâíåíèè ìîäåëåé èíòåðïðåòàöè-

îííîãî ñòðóêòóðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ êîìïåòåíöèé èç ðåçþìå è âà-
êàíñèé óñòàíîâëåíî, ÷òî òàêèå íàâûêè, êàê
«Óìåíèå êîììóíèöèðîâàòü» (C

11
), «Âëàäå-

íèå «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8. Çàðïëàòà è óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» (C

17
), «Âëàäåíèå

îôèñíûìè ïðîãðàììàìè (Microsoft Office)»
(C

18
), óêàçàíû â íèõ êàê áàçîâûå. Ñ òî÷êè

çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, â ýòîò ñïèñîê åùå
âêëþ÷åíà êîìïåòåíöèÿ «Ðàáîòà ñ áîëüøèì
îáúåìîì èíôîðìàöèè» (C

12
), à ñî ñòîðîíû
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Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

ñàìèõ ñïåöèàëèñòîâ – «Ðàáîòà â Internet»
(C

22
).

*         *         *

Â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîìïå-
òåíöèé íà îñíîâå ÈÑÌ-àíàëèçà äàííûõ âû-
ÿâëåíû íîâûå íàâûêè ñïåöèàëèñòîâ êàäðî-
âûõ ñëóæá, êîòîðûå â óñëîâèÿõ öèôðîâèçà-
öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèé âîøëè â
ñïèñîê êðèòè÷åñêèõ («Àâòîìàòèçàöèÿ êàäðî-

âîãî äîêóìåíòîîáîðîòà» è «Óïðàâëåíèå
HR-áðåíäîì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ») è áàçî-
âûõ («Âëàäåíèå «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8. Çàðï-
ëàòà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì»). Îäíàêî óêà-
çàííûå êîìïåòåíöèè ïîêà íå íàøëè îòðàæå-
íèÿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèõ êàäðîâóþ äåÿòåëüíîñòü â
îðãàíèçàöèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò
ñòàòü ðàçðàáîòêà Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
êâàëèôèêàöèè (ó÷èòûâàþùåé ïîòðåáíîñòè
ðûíêà òðóäà è âîçìîæíîñòè ñèñòåìû îáðà-
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çîâàíèÿ), Íàöèîíàëüíîé ðàìêè êâàëèôè-
êàöèé (ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ íàíèìàòåëåé,
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ, ãðàæäàí è äð.) è
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ðàáîòíèêîâ
êàäðîâûõ ñëóæá (íåîáõîäèìûõ íàíèìàòå-
ëÿì è ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàíèÿ), ÷òî ïî-
çâîëèò îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíè-
êàì, ôîðìèðîâàòü ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè â
îáëàñòè îáó÷åíèÿ è àòòåñòàöèè ñîòðóäíè-
êîâ, âûðàáîòêè äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé,
òàðèôèêàöèè ðàáîò, à òàêæå ðàçðàáàòûâàòü
ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû ó÷-
ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ.

Äàííàÿ ñòàòüÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíà ñëå-
äóþùèì öåëåâûì àóäèòîðèÿì:

• ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè – ïðåäëàãàåìàÿ
ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ïðî-

öåññû ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, âûñ-
òðàèâàÿ èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ àêòóàëü-
íûìè ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè;

• ðóêîâîäèòåëÿì è ñîòðóäíèêàì êàä-
ðîâûõ ñëóæá – ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èíñòðóìåí-
òîì äëÿ àíàëèçà âîñòðåáîâàííûõ íà ðûíêå
òðóäà è èìåþùèõñÿ ó ñîèñêàòåëåé êîìïå-
òåíöèé, ïîñòðîåíèÿ òðàåêòîðèé îáó÷åíèÿ
ñîòðóäíèêîâ;

• ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà – êàê ïðèìåð èñïîëüçîâà-
íèÿ íåéðîííûõ ñåòåé è ìåòîäîâ êëàñòåðè-
çàöèè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â HR-ñôåðå;

• ïðåïîäàâàòåëÿì è ñòóäåíòàì ýêîíîìè-
÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé –
êàê èëëþñòðàöèÿ ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ
èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé â êàäðîâîì
ìåíåäæìåíòå è àíàëèçå ðûíêà òðóäà;

Ðèñ. 2. Íàïðàâëåííûé ãðàô âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ, óêàçàííûõ â ðåçþìå ñïåöèàëèñòîâ
êàäðîâûõ ñëóæá îðãàíèçàöèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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• ñïåöèàëèñòàì îðãàíîâ ïî òðóäó è
çàíÿòîñòè – ìåòîäèêà ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíà äëÿ ìîíèòîðèíãà è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà, ðàçðàáîòêè
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðîãðàìì
îáó÷åíèÿ;

• ðàçðàáîò÷èêàì èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì â HR-ñôåðå – ïðåäëîæåííûé ïîäõîä
ìîæåò áûòü ïîëîæåí â îñíîâó ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåñ-
ñîâ ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäó-
þòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
êâàëèôèêàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Íà-
öèîíàëüíîé ðàìêè êâàëèôèêàöèé è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
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