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Òðàäèöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ îòðàñëåé
ýêîíîìèêè – ýòî ñîâîêóïíîñòü ëèíåéíûõ
öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè â âåðòèêàëü-
íî èíòåãðèðîâàííûõ êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ êîìïàíèÿõ, òàêèõ êàê Exxon Mobile è
Daimler-Benz, ñïîñîáíûõ êîíòðîëèðîâàòü
æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà. Öåëüþ òàêîé
îðãàíèçàöèè áûëî äîñòèæåíèå ýêîíîìèè çà
ñ÷åò ýôôåêòà ìàñøòàáà, ÷òî îáåñïå÷èâàëî
çíà÷èòåëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî,
íî ïðè ýòîì ñäåðæèâàëî èííîâàöèè è èç-
ìåíåíèÿ. Ñ ðàçâèòèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîÿâèëèñü íîâûå
ñïîñîáû ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ÷òî ïðèâåëî
ê ïåðåõîäó îò ëèíåéíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
öåïî÷åê ê öèôðîâûì ýêîñèñòåìàì, ñòàâøèì
îñíîâîé äëÿ äîìèíèðóþùèõ íà ðûíêå âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé íîâîãî òèïà,
òàêèõ êàê Apple è Amazon.

Â ñîâðåìåííîì ãèïåðñâÿçàííîì ìèðå,
ãäå öèôðîâûå ýêîñèñòåìû èãðàþò êëþ÷å-
âóþ ðîëü â ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèÿõ, êîìïà-
íèÿì ïðèøëîñü ÷àñòè÷íî îòêàçàòüñÿ îò
êîíòðîëÿ, ÷òîáû íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
â äåöåíòðàëèçîâàííîé ñåòè. Òàêîé ïîä-
õîä ñïîñîáñòâóåò èííîâàöèÿì, ïîâûøàåò

óñòîé÷èâîñòü è ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì
îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ1. Â
óñëîâèÿõ ñåòåâûõ è âçàèìîñâÿçàííûõ ñî-
îáùåñòâ òðàäèöèîííûå èçîëèðîâàííûå
ñòðóêòóðû êàê âíóòðè îðãàíèçàöèé, òàê è
çà èõ ïðåäåëàìè ñòàíîâÿòñÿ íåýôôåêòèâ-
íûìè. Öèôðîâèçàöèÿ, öèôðîâûå ïëàòôîð-
ìû è ñåðâèñû, îñíîâàííûå íà äàííûõ, îò-
êðûâàþò íîâûå ãîðèçîíòû äëÿ èçìåíåíèÿ
ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòà-
âîê, ÷òî ñïîñîáñòâóåò äàëüíåéøåé ñàìî-
îðãàíèçàöèè è ñàìîîïòèìèçàöèè ýêîñèñ-
òåì (Alexander, Blome, Schleper, Roscoe,
2022).

Íåñìîòðÿ íà ðàñòóùóþ ïîïóëÿðíîñòü
öèôðîâûõ ýêîñèñòåì êàê íîâîãî ñïîñîáà
îðãàíèçàöèè ñîçäàíèÿ öåííîñòè, çíàíèÿ îá
èõ ñîçäàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè íåäîñòà-
òî÷íû, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü èçó÷å-
íèÿ èõ ïðèðîäû, òèïîâ, âîçìîæíîñòåé è
îãðàíè÷åíèé. Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñóùíîñòè, êëþ÷åâûõ õà-
ðàêòåðèñòèê è ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ
öèôðîâîé ýêîñèñòåìû.

1 Everything you need to know about digital ecosystems.
IMD. URL: https://www.imd.org/reflections/digital-ecosystems/
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Îïðåäåëåíèå ýêîñèñòåìû

Òåðìèí «ýêîñèñòåìà» èëè «ýêîëîãè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà» áûë çàèìñòâîâàí èç áèîëî-
ãèè, ãäå îí îáîçíà÷àë ñèñòåìû âçàèìîñâÿ-
çåé è îáìåíà ýíåðãèåé â ñîîáùåñòâàõ æè-
âûõ îðãàíèçìîâ. Â ýêîíîìèêå ýòîò òåðìèí
èñïîëüçóåòñÿ óæå äàâíî â ñõîæåì êîíòåê-
ñòå, îïèñûâàÿ âçàèìîäåéñòâèå ñîáñòâåííûõ
è ïàðòíåðñêèõ ñåðâèñîâ, îáúåäèíåííûõ
âîêðóã îäíîé êîìïàíèè.

Êîíöåïöèþ áèçíåñ-ýêîñèñòåìû âïåð-
âûå ïðåäëîæèë â 1993 ã. Äæ. Ìóð (Moore,
1993), â 1996 ã. îí áîëåå äåòàëüíî èçëîæèë
åå ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Áèçíåñ-ýêîñèñòå-
ìà – ýòî ýêîíîìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî, ñîñòî-
ÿùåå èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé
è ÷àñòíûõ ëèö, êîòîðîå ïðîèçâîäèò òîâà-
ðû è óñëóãè, ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü äëÿ
êëèåíòîâ, êîòîðûå ñàìè ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
ýêîñèñòåìû. Ó÷àñòíèêàìè ýòîãî ñîîáùåñòâà
ÿâëÿþòñÿ ïîñòàâùèêè, âåäóùèå ïðîèçâîäè-
òåëè, êîíêóðåíòû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàí-
íûå ñòîðîíû, êîòîðûå ñî âðåìåíåì ñîâìåñ-
òíî ðàçâèâàþò ñâîè âîçìîæíîñòè è, êàê
ïðàâèëî, ñëåäóþò íàïðàâëåíèþ, çàäàííîìó
îäíîé èëè íåñêîëüêèìè êîìïàíèÿìè-ëèäå-
ðàìè» (Moore, 1996). Áèçíåñ-ýêîñèñòåìà
êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ – ýòî ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè, àóòñîðñèí-
ãîâûìè êîìïàíèÿìè è ãðóïïàìè ÍÈÎÊÐ
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà, à òàêæå òðàíñ-
ïîðòíûìè è ëîãèñòè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè,
äèñòðèáüþòîðàìè è îíëàéí-ïëîùàäêàìè
äëÿ åãî ïðîäàæè.

Ñäâèã â ñòîðîíó áèçíåñ-ýêîñèñòåì ïå-
ðåâîäèò ñîçäàíèå ñòîèìîñòè èç ëèíåéíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ êîíêðåò-
íîé öåïî÷êè ïîñòàâîê è ïðîèçâîäñòâåííîé
öåïî÷êè ê áîëåå âçàèìîñâÿçàííîìó, îòêðû-
òîìó è äèíàìè÷íîìó ïðîöåññó, âêëþ÷àþ-
ùåìó ìíîæåñòâî äåéñòâóþùèõ ëèö, â òîì
÷èñëå êëèåíòîâ è êîíêóðåíòîâ. Ýòîò ïðî-
öåññ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ òðàíñ-
ãðàíè÷íîãî è ìåæîòðàñëåâîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è îáëåã÷àåò äîñòóï ê îòêðûòûì ðåñóð-
ñàì äëÿ êîìïàíèé ëþáîãî ðàçìåðà (Felch,
Sucky, 2022). Èíòåãðàöèÿ ðåñóðñîâ ìåæäó
ñóáúåêòàìè ñîçäàåò öåííîñòü äëÿ íèõ ñà-
ìèõ è äëÿ ýêîñèñòåì.

Êîãäà êîìïàíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðà-
òåãèè, îñíîâàííîé íà ýêîñèñòåìå, îíà ôîêó-

ñèðóåòñÿ íà ñîãëàñîâàíèè ïðîèçâîäñòâà äî-
ïîëíèòåëüíûõ ïðîäóêòîâ ñ èíòåãðèðîâàííûì
öåííîñòíûì ïðåäëîæåíèåì ïóòåì êîîðäè-
íàöèè äåÿòåëüíîñòè ñî ñâîèìè íåçàâèñèìû-
ìè ïàðòíåðàìè, íàïðèìåð, ïóòåì óñòàíîâëå-
íèÿ îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ. Ôèðìû, ñîçäà-
þùèå ýêîñèñòåìó, ìîãóò ïîäîðâàòü êîíêó-
ðåíòíûå ïîçèöèè ó÷àñòíèêîâ òîâàðíîãî
ðûíêà è çàìåíèòü ïðèçíàííûõ ëèäåðîâ ðûí-
êà, ñîçäàâàÿ âûñîêóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåí-
íîñòü ñ ïîìîùüþ èíòåãðèðîâàííûõ ðåøåíèé
ñ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè ñâîéñòâàìè, ïðåâîñ-
õîäÿùèìè öåííîñòü, ñîçäàâàåìóþ îòäåëüíû-
ìè ïðîäóêòàìè (Stonig, Schmid, M ller-
Stewens, 2022).

Ïî ìíåíèþ ðîññèéñêîãî èññëåäîâàòå-
ëÿ Ã.Á. Êëåéíåðà (2019), «…ýêîñèñòåìà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé çàêîíîìåðíîå ðàñøèðåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ êàê èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïî-
íÿòèÿ è êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè ðåàëüíîé
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè… Èíòåãðàöè-
îííûå ôóíêöèè ýêîñèñòåì, ñâÿçàííûå ñ
êîîïåðàöèåé ïðîèçâîäñòâà, äîëæíû ñïîñîá-
ñòâîâàòü çàìåíå êîíêóðåíòíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé… óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì â
ýêîñèñòåìàõ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñ-
íîâå êîîðäèíàöèîííî-öåííîñòíûõ ìåõàíèç-
ìîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä ê èíäèêà-
òèâíîìó êîîðäèíàöèîííî-öåííîñòíîìó ðå-
ãóëèðîâàíèþ».

Ýêîñèñòåìû ìîãóò îõâàòûâàòü ëþáîé
íàáîð ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, ïîòðå-
áèòåëåé, ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ è äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ, âîâëå÷åííûõ â ïîñòàâêó ïðî-
äóêòà èëè óñëóãè íà îñíîâå ñîòðóäíè÷åñòâà
èëè êîíêóðåíöèè.

Ýêîñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ïðî-
ñòî ñîâîêóïíîñòü ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.
Ýòî ñåòü íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå
àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò äëÿ ñîçäàíèÿ âçà-
èìíîé öåííîñòè. Â ýêîñèñòåìå îáÿçàòåëü-
íî ïðèñóòñòâóåò àòìîñôåðà âçàèìîäåéñòâèÿ
ïàðòíåðîâ: êàæäûé èç íèõ èìååò îáùèå
èíòåðåñû è ìîæåò äîñòè÷ü ëè÷íîãî óñïåõà
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âñÿ ýêîñèñòåìà
áóäåò óñïåøíîé. Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
ýêîñèñòåìû ÷àñòî ðàñøèðÿþò ðàìêè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, âûõîä êîìïàíèè íà íîâûé
ðûíîê, ñêîðåå âñåãî, áóäåò áîëåå óñïåøíûì
íå ÷åðåç îòäåëüíûõ íîâàòîðîâ, à ÷åðåç ýêî-
ñèñòåìó, îáëàäàþùóþ ðûíî÷íîé âëàñòüþ è
õîðîøåé ðåïóòàöèåé.
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Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà êîìïàíèè â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ îäíîé ëèøü áèçíåñ-ýêî-
ñèñòåìû íåäîñòàòî÷íî. Òîëüêî èíòåãðàöèÿ
áèçíåñ-ýêîñèñòåì ñ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ íîâûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ñåòåé ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðûå Äæ.
Ñòýíëè è Äæ. Áðèñêî îáîçíà÷èëè êàê «öèô-
ðîâûå áèçíåñ-ýêîñèñòåìû» (Stanley, Briscoe,
2010). Ýòà êîíöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì
áèçíåñ-ýêîñèñòåìû Ìóðà, â íåé êëþ÷åâóþ
ðîëü èãðàåò öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà – òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ó÷à-
ñòíèêàì ðàçðàáàòûâàòü, íàñòðàèâàòü è ïðå-
äîñòàâëÿòü ïåðåäîâûå óñëóãè ýôôåêòèâíî è
â áåñïðåöåäåíòíûõ ìàñøòàáàõ. Êîìïàíèè,
èñïîëüçóþùèå áèçíåñ-ýêîñèñòåìû öèôðîâûõ
ïëàòôîðì, çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëè ñâîþ ñòî-
èìîñòü çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ (íàïðè-
ìåð, Amazon, Apple, Google è Microsoft ïî
èòîãàì 2023 ã. ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè äîðîãèìè
áðåíäàìè â ìèðå)2.

Ïîñêîëüêó öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà – ýòî
íîâàÿ ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ êîíöåïöèÿ, ïî-
ÿâèëîñü ìíîæåñòâî åå îïðåäåëåíèé, ÷òî çàò-
ðóäíÿåò ïîíèìàíèå ñóòè ÿâëåíèÿ.

Îäíî èç íàèáîëåå ïîëíûõ îïðåäåëåíèé
öèôðîâîé ýêîñèñòåìû ïðèâåäåíî Õ. Ôó, êî-
òîðûé ðàññìàòðèâàåò åå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêî-
ëîãèè: öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà – ýòî öèôðîâàÿ
ñðåäà, íàïîëíåííàÿ «öèôðîâûìè âèäàìè» –
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ìîáèëüíûìè
ïðèëîæåíèÿìè, óñëóãàìè, çíàíèÿìè, áèçíåñ-
ïðîöåññàìè è ìîäåëÿìè, äîãîâîðàìè, çàêî-
íîäàòåëüñòâîì è ò. ä.3. Ïîä «öèôðîâûì âè-
äîì» ïîíèìàåòñÿ ëþáàÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, îöèôðîâàííàÿ è ïåðåäàâàåìàÿ âíóòðè
ýêîñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îáðàáîòàíà
ëþäüìè èëè êîìïüþòåðàìè.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ öèô-
ðîâàÿ ýêîñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà â ðîññèéñ-
êîé Êîíöåïöèè4 êàê «…êëèåíòîöåíòðè÷íàÿ

áèçíåñ-ìîäåëü, îáúåäèíÿþùàÿ äâå è áîëåå
ãðóïïû ïðîäóêòîâ, óñëóã, èíôîðìàöèè (ñîá-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è/èëè äðóãèõ èã-
ðîêîâ) äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîíå÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ…».

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ öèô-
ðîâûå ýêîñèñòåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ðàñïðåäåëåííûå, îòêðûòûå è äèíàìè÷íûå
ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ñèñòåìû, öèôðîâûå
àíàëîãè áèîëîãè÷åñêèõ ýêîñèñòåì, êîòîðûå
ñ÷èòàþòñÿ óñòîé÷èâûìè, ñàìîîðãàíèçóþùè-
ìèñÿ è ìàñøòàáèðóåìûìè àðõèòåêòóðàìè,
ñïîñîáíûìè àâòîìàòè÷åñêè ðåøàòü ñëîæíûå
äèíàìè÷åñêèå çàäà÷è (Briscoe, 2009).

Ñëîæíîñòü è íåîäíîðîäíîñòü öèôðî-
âûõ ýêîñèñòåì â îòíîøåíèè åå ó÷àñòíèêîâ
îòðàæåíà â Îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðåà-
ëèçàöèè öèôðîâîé ïîâåñòêè Åâðàçèéñêîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà äî 2025 ãîäà: ýòî
«îòêðûòàÿ óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ
ñóáúåêòû öèôðîâîé ýêîñèñòåìû (ôèçè÷åñ-
êèõ, þðèäè÷åñêèõ, âèðòóàëüíûõ è ïð.), à
òàêæå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ýòèõ ñóáúåêòîâ â
öèôðîâîé ôîðìå íà îñíîâå ñåðâèñîâ öèô-
ðîâîé ïëàòôîðìû»5.

Ïî ìíåíèþ Ì. ßêîáèäåñà, öèôðîâûå
ýêîñèñòåìû ñîñòîÿò èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ
îðãàíèçàöèé, ïîäêëþ÷åííûõ äðóã ê äðóãó
â öèôðîâîì âèäå è ïîääåðæèâàåìûõ
ìîäóëüíîñòüþ, à íå óïðàâëÿåìûõ èåðàðõè-
÷åñêèìè ïîëíîìî÷èÿìè (êàê â öåïî÷êå ïî-
ñòàâîê)6. Èñõîäÿ èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ,
öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ, âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ â âèðòóàëüíîé ñðåäå.

Â. Ëè, Þ. Áàäð è Ô. Áüåíüå ðàññìàò-
ðèâàþò öèôðîâóþ ýêîñèñòåìó ñ ìåæäèñöèï-
ëèíàðíîé òî÷êè çðåíèÿ: ýòî ñàìîîðãàíèçó-
þùàÿñÿ, ìàñøòàáèðóåìàÿ è óñòîé÷èâàÿ
ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ðàçíîðîäíûõ öèô-
ðîâûõ îáúåêòîâ è èõ âçàèìîñâÿçåé, ôîêó-
ñèðóþùàÿñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó
îáúåêòàìè äëÿ ïîâûøåíèÿ ïîëåçíîñòè ñè-
ñòåìû, ïîëó÷åíèÿ âûãîä è ñîäåéñòâèÿ
îáìåíó èíôîðìàöèåé, âíóòðåííåìó è ìåæ-

2 GLOBAL 500. 2023. Brand Finance. URL: https://
brandirectory.com/rankings/global/

3 Fu H. 2006. Formal Concept Analysis for Digital
Ecosystem. 5th International Conference on Machine Learning
and Applications. PP. 143–148. DOI: 10.1109/ICMLA.2006.24

4 Êîíöåïöèÿ îáùåãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ãðóïï êîìïàíèé, ðàçâèâàþùèõ ðàçëè÷íûå öèôðîâûå ñåð-
âèñû íà áàçå îäíîé «ýêîñèñòåìû». URL: https://
www.economy.gov.ru/material/file/cb29a7d08290120645a
871be41599850/koncepciya_21052021.pdf

5 Ðåøåíèå Âûñøåãî Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîâåòà îò 11 îêòÿáðÿ 2017 ã. ¹ 12 «Îá Îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ ðåàëèçàöèè öèôðîâîé ïîâåñòêè Åâðàçèéñêîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñîþçà äî 2025 ãîäà». URL: https://
docs.eaeunion.org/pd/ru-ru/0121967/pd_28072017_att.pdf

6 Jacobides M. 2019. Designing Digital Ecosystems.
Platforms and Ecosystems: Enabling the Digital Economy. World
Economic Forum. PP. 13–18. URL: http://www3.weforum.org/
docs/WEF_Digital_Platforms_and_Ecosystems_2019.pdf
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ñèñòåìíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó è ñèñòåìíûì
èííîâàöèÿì7.

Â ðàáîòå (Iansiti, Levien, 2004) èññëå-
äîâàòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî öèôðîâûå ýêî-
ñèñòåìû ñîçäàþò öåííîñòü äëÿ êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ, èñïîëüçóÿ ñèìáèîòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ âëàäåëüöû ïëàò-
ôîðì ïîçâîëÿþò äðóãèì êîìïàíèÿì (íàïðè-
ìåð, ðàçðàáîò÷èêàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ) ñîçäàâàòü íà ïëàòôîðìå ïðîäóêòû,
êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò óêðåïèòü ýêî-
ñèñòåìó, òåì ñàìûì ïðåäîñòàâëÿÿ âñåì ó÷à-
ñòíèêàì «êîëëåêòèâíîå ïðåèìóùåñòâî ïå-
ðåä êîíêóðèðóþùèìè ñåòÿìè». Òàêèì îá-
ðàçîì, ñîçäàåòñÿ âçàèìíàÿ öåííîñòü êàê äëÿ
âëàäåëüöà ïëàòôîðìû è êîíå÷íîãî ïîòðå-
áèòåëÿ, òàê è äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýêîñèñ-
òåìû, êàæäûé èç êîòîðûõ èçâëåêàåò âûãî-
äó èç âçàèìîäåéñòâèÿ è, òàêèì îáðàçîì,
ïîëó÷àåò ñòèìóë ê äàëüíåéøåìó ó÷àñòèþ â
ýêîñèñòåìå. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ïåðåõîä îò
ñîçäàíèÿ öåííîñòè ñ ïîìîùüþ èíòåãðèðî-
âàííîé öåïî÷êè òîëüêî îäíîé ôèðìîé ê
ñîçäàíèþ öåííîñòè ìíîãèìè ôèðìàìè, ïîä-
äåðæèâàåìûìè è óïðàâëÿåìûìè ïëàòôîð-
ìîé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãàåò óâåëè-
÷èòü îáùóþ ñîçäàâàåìóþ ñòîèìîñòü èç-çà
ñíèæåíèÿ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê áëà-
ãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïàðòíåðàìè öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé. Ýòî áûëî îïèñàíî êàê «ïå-
ðåâåðíóòàÿ ôèðìà»8.

Êëþ÷åâûå ñâîéñòâà öèôðîâûõ
ýêîñèñòåì

Ñîãëàñíî ìíåíèÿ Ì. Êîõà è ñîàâòîðîâ
(Koch, Krohmer, Naab, Rost, Trapp, 2022),
ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ õàðàêòåðè-
ñòèê öèôðîâûõ ýêîñèñòåì:

ñïîñîáñòâóþò ïåðåõîäó ê áèçíåñ-ìîäå-
ëÿì, â êîòîðûõ îñíîâíûå äîõîäû êîìïà-
íèÿ ïîëó÷àåò íå îò ïðîèçâîäñòâà è ðåàëè-
çàöèè ïîêóïàòåëÿì òîâàðà, à îò ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ñâîèì êëèåíòàì êîìáèíàöèè òîâà-
ðîâ è ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã (ñåðâèòèçàöèè);

èñïîëüçóþò àâòîíîìíûõ àãåíòîâ äëÿ
ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòè (â îòëè÷èå
îò òðàäèöèîííûõ êîìïàíèé). Íàïðèìåð, çà
ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâ-
ùèêîâ íà îáùåé ïëàòôîðìå, ò. å. ñîçäàíèå
öåííîñòè ïåðåìåùàåòñÿ çà ïðåäåëû ôèðìû
(Parker, Van Alstyne, Jiang, 2017);

ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, îòêðûòûìè, ò. å.
äîñòóïíûìè âíåøíèì ñóáúåêòàì ñ öåëüþ
îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ,
ðàçðàáîòêè è êîììåðöèàëèçàöèè òåõíîëî-
ãèé9. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷àþò îò-
êðûòûå, ìåíåå îòêðûòûå è çàêðûòûå ýêî-
ñèñòåìû, õîòÿ íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè
äåëÿò èõ íà ïóáëè÷íûå è ÷àñòíûå;

ñïîñîáñòâóþò ñîòðóäíè÷åñòâó, ìàñøòà-
áû êîòîðîãî ìîãóò îõâàòûâàòü îòðàñëè, êîí-
öåðíû èëè êîìïàíèè. Äî ñèõ ïîð íåèçâåñ-
òíî, â êàêîé ìåðå êîíêóðåíöèÿ, ñîòðóäíè-
÷åñòâî èëè ñèíòåç òîãî è äðóãîãî ïîâûøà-
þò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â öèôðîâûõ
ýêîñèñòåìàõ;

ïîçâîëÿþò áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì òðà-
äèöèîííûå áèçíåñ-ìîäåëè, èñïîëüçîâàòü
ïðîñòàèâàþùèå (èëè íåýôôåêòèâíûå) àê-
òèâû («ýêîíîìèêà ñîâìåñòíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ»);

óñïåõ öèôðîâûõ ýêîñèñòåì âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ ñåòåâûìè ýôôåêòàìè – óâå-
ëè÷åíèåì öåííîñòè ýêîñèñòåìû çà ñ÷åò ðàñ-
øèðåíèÿ áàçû ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì
âîçíèêàåò ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü,
óâåëè÷èâàþùàÿ îòäà÷ó îò ìàñøòàáà è ïðè-
âëåêàþùàÿ â ýêîñèñòåìó áîëüøå ïàðòíåðîâ;

÷àñòî äîìèíèðóþò â öåëûõ ñåãìåíòàõ
ðûíêà áëàãîäàðÿ ñòðåìèòåëüíîìó ðîñòó è
àäàïòèâíîñòè íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðåäñòà-
âèòåëåé (ýôôåêò «ïîáåäèòåëü ïîëó÷àåò
âñå»). Îäíàêî ïðåäïîëàãàåìûé ïîòåíöèàë
äîñòèæåíèÿ ýòîãî ýôôåêòà â áèçíåñ-ñôåðå
÷àñòî ñèëüíî ïåðåîöåíåí, ïîñêîëüêó áîëü-
øèíñòâî öèôðîâûõ ýêîñèñòåì ñî âðåìåíåì
ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå óñïåøíûìè èëè òåðïÿò
íåóäà÷ó.

Ñ ó÷åòîì ïåðå÷èñëåííûõ êëþ÷åâûõ
ñâîéñòâ ïðåäëîæåíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:
«Öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà – ýòî ñîöèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñîåäèíÿþùàÿ ìíîæåñòâî,

7 Li W., Badr Y., Biennier F. 2012. Digital Ecosystems:
Challenges and Prospects. Proceedings of the International
Conference on Management of Emergent Digital EcoSystems:
Conference. PP. 117–122. DOI: 10.1145/2457276.2457297

8 Van Alstyne M. 2019. The Opportunity and Challenge
of Platforms. Platforms and Ecosystems: Enabling the Digital
Economy. World Economic Forum. PP. 8–12. URL: http://
www3.weforum.org/docs/WEF_Digital_Platforms_and_
Ecosystems_2019.pdf

9 Schreieck M., Wiesche M., Krcmar H. 2016. Design and
Governance of Platform Ecosystems-Key Concepts and Issues for
Future Research. Twenty-Fourth European Conference on Information
Systems: Conference. Research Papers 76. PP. 12–15.
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êàê ïðàâèëî, íåçàâèñèìûõ ïîñòàâùèêîâ è
ïîòðåáèòåëåé àêòèâîâ äëÿ èõ âçàèìíîé âû-
ãîäû. Öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà îñíîâàíà íà ïðå-
äîñòàâëåíèè óñëóã ÷åðåç öèôðîâûå ïëàòôîð-
ìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìàñøòàáèðîâàòü è
èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ñåòåâûå ýôôåê-
òû»( Koch, Krohmer, Naab, Rost, Trapp, 2022).

Ìû ïîíèìàåì öèôðîâóþ ýêîñèñòåìó
êàê ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó, äëÿ
êîòîðîé õàðàêòåðíî, ÷òî åå ó÷àñòíèêè äåé-
ñòâóþò íà îñíîâå âçàèìíîé âûãîäû, âîç-
íèêàþùåé â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà,
ðàìî÷íûå óñëîâèÿ êîòîðîãî îïðåäåëÿåò
èíèöèàòîð ñîçäàíèÿ ýòîé ýêîñèñòåìû. Ñî-
òðóäíè÷åñòâî â öèôðîâîé ýêîñèñòåìå ñòà-
íîâèòñÿ âîçìîæíûì è ïîääåðæèâàåòñÿ íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì áëàãîäàðÿ ýêîñèñòåìíûì
óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ïîëíîñòüþ â
öèôðîâîì âèäå.

Öåííîñòü öèôðîâîé ýêîñèñòåìû
äëÿ êîìïàíèè

Öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà ñïîñîáñòâóåò
èíòåãðàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðàç-
ëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ è öèôðîâûõ ïëàò-
ôîðì, ÷òî óëó÷øàåò ôóíêöèîíàëüíóþ ñî-
âìåñòèìîñòü è îáåñïå÷èâàåò áîëåå ýôôåê-
òèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Ýòî âêëþ÷àåò:

• ñîäåéñòâèå áåñøîâíîé èíòåãðàöèè.
Ñîçäàâàÿ åäèíóþ, âçàèìîñâÿçàííóþ ñðåäó,
êîìïàíèè ìîãóò îïòèìèçèðîâàòü ñâîè ïðî-
öåññû, óñòðàíèòü èçáûòî÷íîñòü è ïîâûñèòü
îáùóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

• ñòèìóëèðîâàíèå èííîâàöèé â áèçíå-
ñå. Óñïåøíàÿ öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà ïîîùðÿ-
åò èííîâàöèè, ïîñêîëüêó ðàçëè÷íûå ó÷àñò-
íèêè îáìåíèâàþòñÿ èäåÿìè, òåõíîëîãèÿìè è
ðåñóðñàìè. Òàêîé îáìåí çíàíèÿìè è ñîòðóä-
íè÷åñòâî ìîãóò ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ ðåâî-
ëþöèîííûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã è ðåøåíèé, ïî-
çâîëÿÿ ïðåäïðèÿòèÿì çàíÿòü ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ;

• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ. Õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ öèô-
ðîâàÿ ýêîñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò âñåñòîðîí-
íþþ, ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ ðàáîòó ñ êëè-
åíòàìè. Îáúåäèíÿÿ ðàçëè÷íûå êàíàëû è
òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ, êîìïàíèè ìîãóò
àíàëèçèðîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòà-
ìè è èõ ïðåäïî÷òåíèÿ, àäàïòèðîâàòü ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ è îáåñïå÷èâàòü ñîãëàñîâàí-
íóþ ðàáîòó íà âñåõ ïëàòôîðìàõ;

• ìàñøòàáèðîâàíèå îïåðàöèé è ðîñò.
Âíåäðåíèå öèôðîâîé ýêîñèñòåìû ïîâûøàåò
ìàñøòàáèðóåìîñòü áèçíåñà, ïîçâîëÿÿ åìó
àäàïòèðîâàòüñÿ è ðàñòè ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
ðûíêà. Èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè öèôðîâûõ
èíñòðóìåíòîâ, êîìïàíèè ìîãóò îïòèìèçèðî-
âàòü óïðàâëåíèå ðàáî÷èìè ïðîöåññàìè, àâòî-
ìàòèçèðîâàòü ïîâòîðÿþùèåñÿ çàäà÷è è áî-
ëåå ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû, îáëåã-
÷àÿ ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ñïðîñîì;

• ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ. Èíâåñòèöèè â öèôðîâóþ ýêîñèñòåìó
ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèÿì îïåðåæàòü òåõíîëî-
ãè÷åñêèå òåíäåíöèè è àäàïòèðîâàòüñÿ ê íî-
âûì èçìåíåíèÿìè â îòðàñëè. Îáíîâëÿÿ öèô-
ðîâóþ èíôðàñòðóêòóðó, ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò
ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, èñ-
ïîëüçóÿ íîâåéøèå òåõíîëîãèè, îïòèìèçèðóÿ
ïðîöåññû è âíåäðÿÿ èííîâàöèè.

Êëàññèôèêàöèÿ öèôðîâûõ ýêîñèñòåì

Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòå-
ëåé, äàëåêî íå êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
ïîñòðîèòü ñîáñòâåííóþ ìàñøòàáíóþ ýêîñè-
ñòåìó, íàïðèìåð, êàê Apple èëè Amazon. Íå
ñóùåñòâóåò åäèíîãî óíèâåðñàëüíîãî âàðè-
àíòà ñîçäàíèÿ öèôðîâîé ýêîñèñòåìû äëÿ
âñåõ: ñóùåñòâóþò ðàçíûå âèäû – áîëüøèå
è ìàëåíüêèå, ãëîáàëüíûå (ïîäîáíî Google
èëè AirBnB), îòðàñëåâûå (íàïðèìåð,
Verifone ðàçðàáàòûâàåò ïëàòåæíûå ðåøåíèÿ
äëÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè) è íèøåâûå (òàê,
ïðèëîæåíèå To Good To Go îáúåäèíÿåò
ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîòðåáèòåëåé, ÷òî-
áû ñäåëàòü íåïðîäàííûå ïðîäóêòû äîñòóï-
íûìè ïî ñíèæåííûì öåíàì è ñîêðàòèòü
êîëè÷åñòâî ïèùåâûõ îòõîäîâ). Íåêîòîðûå
ýêîñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóï-
íûõ èëè ïåðåñåêàþòñÿ ñ ñîñåäíèìè.

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðîññèéñêîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ, â ðàáîòå (Êóëàïîâ, Ïå-
ðåâåðçåâà, Êèðèëëîâà, 2022) ýêîñèñòåìíîñòü
ðàññìîòðåíà íà òðåõ óðîâíÿõ: óðîâíå êîì-
ïàíèè, óðîâíå îòðàñëè è óðîâíå ýêîíîìè-
êè – êëàñòåðíàÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ (ïîìè-
ìî óæå óïîìèíàâøèõñÿ áèçíåñ-ýêîñèñòåì),
ñóùåñòâóþò ôèíàíñîâûå, èííîâàöèîííûå,
îáðàçîâàòåëüíûå è ýêîñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ.

Ôèíàíñîâûå ýêîñèñòåìû îõâàòûâàþò
âñå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ôèíàí-



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 4 2024 3 9

Öèôðîâûå ýêîñèñòåìû: ñóùíîñòü, êëàññèôèêàöèÿ, ñòðóêòóðà

ñîâûå óñëóãè, âêëþ÷àÿ áàíêè, ñòðàõîâûå
êîìïàíèè, óïðàâëÿþùèõ àêòèâàìè, ôèíòåõ-
ñòàðòàïû è ðåãóëèðóþùèå îðãàíû. Â òàêîé
ýêîñèñòåìå ñîòðóäíè÷åñòâî è èíòåðîïåðà-
áåëüíîñòü ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê îáåñ-
ïå÷åíèþ áåñïåðåáîéíîãî è ýôôåêòèâíîãî
ôèíàíñîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ êëèåíòîâ.

Èííîâàöèîííûå ýêîñèñòåìû ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïîäïèòêè è
ïîääåðæàíèÿ èííîâàöèé. Â èõ ñîñòàâ ÷àñ-
òî âõîäÿò ñòàðòàïû, èíâåñòîðû, èññëåäîâà-
òåëüñêèå èíñòèòóòû è ïðàâèòåëüñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ. Öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè
ñðåäû, ñïîñîáñòâóþùåé òâîð÷åñòâó, ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîìó ìûøëåíèþ è òåõíîëî-
ãè÷åñêîìó ïðîãðåññó.

Îáðàçîâàòåëüíûå ýêîñèñòåìû îõâàòûâà-
þò âñåõ ó÷àñòíèêîâ, ñèñòåìû è ðåñóðñû, âîâ-
ëå÷åííûå â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ ñòóäåíòû, ïðåïîäàâàòåëè, èíñòðóìåí-
òû â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, îí-
ëàéí-ðåñóðñû è ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Òàêèå
ýêîñèñòåìû ìîãóò ñî âðåìåíåì àäàïòèðîâàòüñÿ
è ðàçâèâàòüñÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé ó÷àùèõñÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñîâðåìåííîå è
ýôôåêòèâíîå îáðàçîâàíèå.

Ýêîñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîñòîÿò
èç ïàöèåíòîâ, ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ,
áîëüíèö, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è èññëåäî-
âàòåëåé, êîòîðûå ñîâìåñòíî ðàáîòàþò íàä
óëó÷øåíèåì ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ. Ýêîñèñ-
òåìíûé ïîäõîä ñïîñîáñòâóåò áîëåå ýôôåê-
òèâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, îáìåíó äàííûìè
è ïðåäîñòàâëåíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
îðèåíòèðîâàííîé íà ïàöèåíòà. Èíòåãðèðî-
âàííàÿ ýêîñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ãàðàí-
òèðóåò îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè áåñ-
ïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï ê íåîáõîäèìîé äî-
êóìåíòàöèè è âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ
àóäèòà.

Öèôðîâûå ýêîñèñòåìû ìîæíî êëàññè-
ôèöèðîâàòü ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòâóþùèõ
êîìïàíèé:

âåðòèêàëüíûå. Âûñòðàèâàþòñÿ âîêðóã
íåñêîëüêèõ ïðîäóêòîâ îäíîé êîìïàíèè
(èíîãäà îáúåäèíåííûõ â êîìïëåêñíûé ïà-
êåò) è ïðåäîñòàâëÿþò ïëàòôîðìó äëÿ èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèÿ.
×àñòî ýòî ïîäðàçóìåâàåò ïðåèìóùåñòâà äëÿ
êëèåíòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ èñïîëüçîâàòü
áîëåå îäíîãî ïðîäóêòà, íàïðèìåð, â âèäå
äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé;

ãîðèçîíòàëüíûå. Âêëþ÷àþò íåñêîëüêî
êîìïàíèé èç ñìåæíûõ ñôåð, êîòîðûå ñî-
òðóäíè÷àþò è ñòàíîâÿòñÿ ïàðòíåðàìè, ïðåä-
ëàãàÿ øèðîêèé ñïåêòð ïðîäóêòîâ è/èëè
óñëóã. Â îòëè÷èå îò ñëèÿíèÿ, â öèôðîâîé
ãîðèçîíòàëüíîé ýêîñèñòåìå êàæäàÿ êîìïà-
íèÿ ñîõðàíÿåò íåçàâèñèìîñòü, âíîñÿ ñâîé
âêëàä è ïîëó÷àÿ âûãîäó îò ñîçäàííîé ñåòè;

îìíèêàíàëüíûå. Èíòåãðèðóþò ðàçðîç-
íåííûå êàíàëû è ñåðâèñû â åäèíóþ ñèñòå-
ìó, îáåñïå÷èâàÿ áåñøîâíîå âçàèìîäåéñòâèå
ñ êëèåíòàìè.

Ïî òèïó áèçíåñ-ìîäåëè â çàâèñèìîñ-
òè îò ìàñøòàáèðóåìîñòè öèôðîâûå ýêîñè-
ñòåìû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå:

ôóíêöèîíàëüíàÿ. Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñàìûé ïðîñòîé òèï, êîòîðûé ñòðîèòñÿ âîê-
ðóã ñóùåñòâóþùåãî ïðåäëîæåíèÿ èëè ïðî-
äóêòà îäíîé êîìïàíèè è ïîçâîëÿåò ïàðò-
íåðàì äîáàâëÿòü ñâîè ñåðâèñû è ïîëó÷àòü
äîïîëíèòåëüíûé äîõîä îò íîâûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû. Îáû÷íî
òàêàÿ öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ çàê-
ðûòîé, ÷òî çàòðóäíÿåò èíòåãðàöèþ íîâûõ
ó÷àñòíèêîâ. Äàííûé âèä ýêîñèñòåìû ïîïó-
ëÿðåí â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè,
ãäå ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàåò ñåòü ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ òåõíîëîãèé è èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäêëþ-
÷åíèÿ èõ àâòîìîáèëåé ê ñîîòâåòñòâóþùèì
öèôðîâûì ñåðâèñàì;

ïëàòôîðìåííàÿ. Èìååò áîëåå ñëîæíóþ
ñòðóêòóðó, îðèåíòèðîâàííóþ íà ñáîð äàí-
íûõ î êëèåíòàõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ
ïðîäóêòîâ è ðàñøèðåíèÿ íîâûõ óñëóã. Ñî-
çäàåòñÿ íà îñíîâå îáùåé öèôðîâîé ïëàò-
ôîðìû, îáúåäèíÿþùåé ïîëüçîâàòåëåé è
èíòåëëåêòóàëüíûå óñòðîéñòâà, îäíîâðåìåí-
íî ãàðàíòèðóÿ âûñîêèé óðîâåíü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè óïðîùàþò è
óäåøåâëÿþò ñîçäàíèå è ðàñøèðåíèå ïëàò-
ôîðìåííûõ ýêîñèñòåì, ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü,
àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü îãðîìíûå îáúå-
ìû äàííûõ, ïîâûøàÿ öåííîñòü ïëàòôîðìû
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Òàêàÿ ýêîñèñòåìà íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò ñ êîìïàíèÿìè,
îáëàäàþùèìè çíà÷èòåëüíûìè öèôðîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè, íàïðèìåð, ñ òåõíîëîãè÷å-
ñêèìè ñòàðòàïàìè. Ïðèìåðîì ïëàòôîðìåí-
íîé ýêîñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ êèòàéñêàÿ êîì-
ïàíèÿ Xiaomi, ïðîèçâîäÿùàÿ ýëåêòðîíèêó
(ñìàðòôîíû, ïëàíøåòû, íîóòáóêè, ôèòíåñ-
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óñòðîéñòâà, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ) è òåñ-
íî ñîòðóäíè÷àþùàÿ ñ ïàðòíåðàìè-ïðîèçâî-
äèòåëÿìè äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàòôîðìû Mi
Home, èíòåãðèðîâàííîé ñ ìíîæåñòâîì óì-
íûõ ïîäêëþ÷åííûõ óñòðîéñòâ;

ñóïåðïëàòôîðìåííàÿ. Îñíîâàíà íà îáúå-
äèíåíèè íåñêîëüêèõ öèôðîâûõ ïëàòôîðì â
îäèí èíòåãðèðîâàííûé ñåðâèñ è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ñëîæíûé è ðåäêèé òèï
öèôðîâîé ýêîñèñòåìû. Ïðåäïîëàãàåò íåîãðà-
íè÷åííîå êîëè÷åñòâî ïàðòíåðñêèõ è ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ ñâÿçåé, îáû÷íî îõâàòûâàåò íå-
ñêîëüêî îòðàñëåé è ïðèâëåêàåò øèðîêèé
êðóã êëèåíòîâ. Ýòîò òèï ýêîñèñòåìû õàðàê-
òåðåí äëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ãèãàíòîâ, òàêèõ,
êàê Apple, Amazon, Google èëè ßíäåêñ. ßð-
êèì ïðèìåðîì ñóïåðïëàòôîðìåííîé ýêîñè-
ñòåìû ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíûé ïîìîùíèê (íà-
ïðèìåð, Amazon Alexa, Apple Siri, Google
Assistant, Àëèñà), êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò èí-
òåãðèðîâàííûé äîñòóï ê èíòåðíåò-ïîêóïêàì,
èõ îïëàòå, çàêàçó òðàíñïîðòà, óñëóãàì ìî-
áèëüíîé ñâÿçè â îäíîì óäîáíîì äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ ôîðìàòå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòà-
òîâ ìíîãèå êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàþò èñïîëü-
çîâàòü áîëåå îäíîãî òèïà ýêîñèñòåìû îä-
íîâðåìåííî. Íàïðèìåð, âèðòóàëüíûé àññè-
ñòåíò Amazon Alexa èñïîëüçóåò âñå òðè
òèïà: ýêîñèñòåìà öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàòå-
ëåé ðàñøèðÿåò àïïàðàòíûå âîçìîæíîñòè
óìíîé êîëîíêè è ôóíêöèè ðàñïîçíàâàíèÿ
ãîëîñà; ýêîñèñòåìà ïëàòôîðìû èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ äîáàâëåíèÿ íàâûêîâ è ïðèëîæåíèé
äëÿ ðàñøèðåíèÿ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ Alexa;
ýêîñèñòåìà ñóïåðïëàòôîðìû èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ èíòåãðàöèè âñåõ äðóãèõ ïëàòôîðì.

Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîä-
õîäà äëÿ êëàññèôèêàöèè ýêîñèñòåì ïîçâî-
ëèëî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ òèïà öèôðî-
âûõ ýêîñèñòåì (Barykin, Kapustina, Kirillova,
Yadykin, Konnikov, 2020):

öèôðîâûå, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ
èííîâàöèîííûõ è âåí÷óðíûõ ïðåäïðèÿòèé
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ ñåðâèñîâ è
ñïåöèôè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ;

ðåñóðñîîðèåíòèðîâàííûå, êîòîðûå íà-
öåëåíû íà ïîèñê ìàòåðèàëüíûõ èëè íåìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé èëè äëÿ
ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîåêòîâ;

ýêîñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà âû-
ïóñê íîâûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã íà ðûíîê.

Ñòðóêòóðà öèôðîâîé ýêîñèñòåìû

Öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà – ýòî ñåòü öèô-
ðîâûõ óñòðîéñòâ è íàáîð òåõíîëîãèé, êî-
òîðûå ðàáîòàþò ñîâìåñòíî äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè ó÷àñòíèêàì ýêîñèñòåìû.

Îñíîâíîé ÷àñòüþ öèôðîâîé ýêîñèñòå-
ìû ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ áàçà äàí-
íûõ – åäèíîå õðàíèëèùå âñåé íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè. Óïðàâëÿòü öåíòðàëèçî-
âàííûìè áàçàìè äàííûõ, êàê ïðàâèëî, ïðî-
ùå, è îíè îáåñïå÷èâàþò áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàñ-
ïðåäåëåííûìè.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà
(SaaS) ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì ýêîñèñòåìû
îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ÷åðåç îáëàêî. Ïðè-
ëîæåíèÿ SaaS ðàçìåùàþòñÿ ñòîðîííèìè
ïîñòàâùèêàìè è äîñòóïíû ÷åðåç èíòåðíåò,
÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïëàòèòü òîëü-
êî çà òî, ÷òî îíè èñïîëüçóþò. Ýòî ïðåäî-
òàâëÿåò âîçìîæíîñòü êîìïàíèÿì óïðàâëÿòü
áîëüøèìè è ñëîæíûìè öèôðîâûìè ýêîñè-
ñòåìàìè ñ ìåíüøèìè ïåðâîíà÷àëüíûìè êà-
ïèòàëîâëîæåíèÿìè è ðèñêàìè â îòëè÷èå îò
òðàäèöèîííûõ ëîêàëüíûõ ðåøåíèé.

Îñíîâîé öèôðîâîé ýêîñèñòåìû òàêæå
ÿâëÿþòñÿ èíòåðôåéñû ïðèêëàäíîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ (API), êîòîðûå ïîìîãàþò íàñòðî-
èòü êàíàëû ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè öèô-
ðîâûìè óñòðîéñòâàìè â ýêîñèñòåìå. Äëÿ óñ-
ïåøíîãî ñîçäàíèÿ áåñïåðåáîéíîãî ñêâîçíî-
ãî ïîòîêà èíôîðìàöèè âíóòðè öèôðîâîé
ýêîñèñòåìû íåîáõîäèìî íåïðåðûâíîå âíåñå-
íèå äàííûõ (êàê âíóòðè êàæäîé êîìïàíèè-
ïàðòíåðà, òàê è çà åå ïðåäåëàìè) íà ïðîòÿæå-
íèè âñåãî ñèñòåìíîãî ïðîöåññà. Èìåííî API
ïîçâîëÿþò ó÷àñòíèêàì îáìåíèâàòüñÿ ðåëåâàí-
òíûìè äàííûìè, îáåñïå÷èâàÿ ýôôåêòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè è ïîääåðæèâàÿ
íàäåæíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. API ïðå-
äîñòàâëÿþò ðàçðàáîò÷èêàì êîìïàíèé-ïàðòíå-
ðîâ øàáëîí äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã. Â öèôðîâîé ýêîñèñòåìå êàæäûé ó÷à-
ñòíèê îáëàäàåò ñâîèìè óíèêàëüíûìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè è íåäîñòàòêàìè, íî áëàãîäàðÿ API
âñå îíè ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü, îáðàçóÿ
åäèíîå öåëîå.

Ïëàòôîðìà – ýòî öåíòðàëüíûé óçåë, êî-
òîðûé èíòåãðèðóåòñÿ ñ ïðîãðàììíûì îáåñ-
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ïå÷åíèåì è ñèñòåìàìè äëÿ ñîçäàíèÿ öèôðî-
âîé ýêîñèñòåìû. Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ïëàòôîðì ìîæíî îòìåòèòü:

ERP (ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ) – èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, èñïîëü-
çóåìàÿ êðóïíûìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ñâîèì áèçíåñîì îò áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà äî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, ïðîäàæà-
ìè è äèñòðèáóöèåé;

CRM (óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿ-
ìè ñ êëèåíòàìè) – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, êîòîðîå ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü êëèåí-
òîâ, ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è âîçìîæíî-
ñòè ïðîäàæ â îäíîì ìåñòå;

CMS (ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíòåí-
òîì) – âåá-ñàéòû èëè áëîãè, íà êîòîðûå
ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äîáàâëÿòü êîíòåíò;

WMS (ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì) –
ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ àâòîìà-
òèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñêëàäà,
ïîçâîëÿþùèé ñâåñòè ê ìèíèìóìó ïîòåðè
ïðè âûïîëíåíèè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé.

Ïåðå÷èñëèì òàêæå èíñòðóìåíòû, èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ öèôðîâîé ýêî-
ñèñòåìîé:

èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè –
ãèáêèå èíñòðóìåíòû ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñèñòåìû îòñëåæèâàíèÿ
ïðîáëåì è äð.;

èññëåäîâàòåëüñêèå ïðèëîæåíèÿ äëÿ
õðàíåíèÿ è âèçóàëèçàöèè äàííûõ – áèá-
ëèîòåêè ðåñóðñîâ è àðõèâû;

èíñòðóìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ – öèôðî-
âîé ìàðêåòèíã (email-ìàðêåòèíã, èíòåðíåò-
ðåêëàìà, ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, èíôîã-
ðàôèêà), ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøå-
íèÿìè ñ êëèåíòàìè (AmoCRM, Jivo, Compass);

èíñòðóìåíòû äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû –
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ìåññåíäæåðû (Viber,
WhatsApp, Telegram, Skype), îáëà÷íûå õðà-
íèëèùà äàííûõ (Google Drive, OneDrive,
DropBox, Mega, iCloud), ñèñòåìû âèäåîêîí-
ôåðåíöñâÿçè (Microsoft Teams, Cisco Webex
Meetings, Zoom, Skype for Business, «ßíäåêñ
Òåëåìîñò», «Ñáåð Äæàç»);

ïëàòôîðìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
(Knowmax, Document360, Helpjuice, Guru,
ClickUp, ProProfs, Bitrix 24).

Ïðèìåðû óñïåøíûõ öèôðîâûõ ýêîñèñòåì

Ýêîñèñòåìà Apple îõâàòûâàåò àïïàðàò-
íûå óñòðîéñòâà, òàêèå êàê iPhone, iPad è

Macbook, ñ åäèíîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé
iOS, à òàêæå ïðîãðàììíûå ñåðâèñû, òàêèå
êàê iCloud, iTunes è App Store, îáåñïå÷èâàÿ
áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïîëüçîâàòåëåé íà
âñåõ óñòðîéñòâàõ. Ýêîñèñòåìà Google âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïðîäóêòû, êàê Google
Search, Google Maps, Gmail è OS Android,
ïðåäëàãàÿ ïîëüçîâàòåëÿì âçàèìîñâÿçàííûå
ñåðâèñû è ïåðñîíàëèçèðîâàííûé îïûò.
Ýêîñèñòåìà Meta âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàòôîð-
ìû Facebook, Instagram, WhatsApp è Oculus,
îáúåäèíÿþùèå ìèëëèàðäû ïîëüçîâàòåëåé
ïî âñåìó ìèðó è îáåñïå÷èâàþùèå ðàçíîîá-
ðàçíûå âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåí êîíòåíòîì.

Êðóïíåéøåé ðàçíîíàïðàâëåííîé öèô-
ðîâîé ýêîñèñòåìîé ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêàÿ
êîìïàíèÿ Amazon, êîòîðàÿ óïðàâëÿåò ïðåä-
ïðèÿòèÿìè â íåñêîëüêèõ îòðàñëÿõ, ÷òî ïðè-
íîñèò îãðîìíóþ ïðèáûëü, ñíèæàåò ðèñêè è
ïîìîãàåò îñâàèâàòü íîâûå ñåãìåíòû ðûí-
êà. Ýêîñèñòåìà Amazon ñîñòîèò èç ïëàòôîð-
ìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, âåá-ñåðâèñà
Amazon, óñòðîéñòâ Kindle è òàêîãî ñåðâèñà,
êàê Prime, ñîçäàâàÿ êîìïëåêñíóþ ýêîñèñòå-
ìó äëÿ îíëàéí-ïîêóïîê è ðàçâëå÷åíèé. Äî-
ñòóï ê îñíîâíûì óñëóãàì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïî îäíîé ïîäïèñêå, ÷òî îáåñïå÷èâàåò êëè-
åíòàì áîãàòûé ïîëüçîâàòåëüñêèé îïûò è
ïîìîãàåò Amazon íàëàäèòü ñ íèìè áîëåå
ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ. Êîìïàíèÿ àêòèâíî
îñâàèâàåò íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà ïóòåì
ìíîãî÷èñëåííûõ ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé, à
òàêæå çàïóñêà äî÷åðíèõ êîìïàíèé ñ ÷àñò-
íûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè. Â 2023 ã. îíà
âîøëà â ïÿòåðêó êîìïàíèé ñ íàèáîëüøåé
ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèåé, óñòóïàÿ òîëüêî
Apple, Microsoft, Saudi Aramco è Alphabet,
è îñòàâèâ ïîçàäè êðóïíåéøåãî àìåðèêàí-
ñêîãî ðèòåéëåðà Walmart è êèòàéñêèõ ãè-
ãàíòîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè Alibaba,
Tencent è Bytedance, êîòîðûå ðàçâèâàþò
ñîáñòâåííûå öèôðîâûå ýêîñèñòåìû10.

Ýêîñèñòåìà Alibaba ñîñòîèò èç îñíîâ-
íîãî áèçíåñà (âíóòðåííåé è ìåæäóíàðîä-
íîé òîðãîâëè), äâóõ âñïîìîãàòåëüíûõ áèç-
íåñ-ïîäðàçäåëåíèé (îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ,
öèôðîâûå ìåäèà è ðàçâëå÷åíèÿ), ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà (èííîâà-
öèîííûå èíèöèàòèâû) è äî÷åðíèõ êîìïà-

10 Amazon Digital Ecosystem Strategy, Explained. URL:
https://www.heyinnovations.com/blog/amazon-digital-ecosystem
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íèé, òàêèõ êàê Ant Group (ôèíàíñîâûå òåõ-
íîëîãèè) è Alipay (ïåðâîíà÷àëüíî ñèñòåìà
îíëàéí-ïëàòåæåé, íûíå – êðóïíåéøèé îí-
ëàéí-áàíê), â êîòîðîé Alibaba ïðèíàäëåæèò
33% àêöèé. Â Êèòàå ñîâîêóïíàÿ ðûíî÷íàÿ
äîëÿ ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
Alibaba ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 80%. Èç-çà ñâîåãî
ðàçìåðà Alibaba äàæå ñîçäàëà ñîáñòâåííóþ
ëîãèñòè÷åñêóþ ñåòü Cainiao, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò îñóùåñòâëÿòü äîñòàâêó â ëþáóþ òî÷êó
Êèòàÿ çà 24 ÷àñà è â ëþáóþ òî÷êó ìèðà
âñåãî çà 72 ÷àñà11.

Íà åâðàçèéñêîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå òàêæå åñòü óñïåøíûå ïðèìåðû
ñîçäàíèÿ êðóïíûõ öèôðîâûõ ýêîñèñòåì,
ïðåæäå âñåãî, â ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé îò-
ðàñëè – ó Ñáåðáàíêà è Ò-Áàíêà. Â 2020 ã.
ïðîèçîøëî îáúåäèíåíèå ôèíàíñîâûõ è íå-
ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è ñåðâèñîâ Ñáåð-
áàíêà ïîä åäèíûì óçíàâàåìûì áðåíäîì
«Ñáåð». Ñáåð ID – åäèíûé èäåíòèôèêàòîð,
îòêðûâàþùèé äîñòóï ê áîëüøîìó êîëè÷å-
ñòâó íåáàíêîâñêèõ ñåðâèñîâ â ýêîñèñòåìå
(ÑáåðÌåãàÌàðêåò, Delivery Club, Okko,
ÑáåðÌàðêåò, Ñèòèìîáèë, ÄîìÊëèê è äð.),
êîòîðûå óïðîùàþò ïðîöåññ ïîêóïîê, çàáî-
òó î çäîðîâüå, ðàçâëå÷åíèÿ, ïîèñê ðàáîòû,
äåëàÿ æèçíü áîëåå êîìôîðòíîé. Ò-Áàíê,
òðàíñôîðìèðîâàâøèñü â ïîëíîöåííóþ ôè-
íàíñîâóþ ýêîñèñòåìó, ïðåäîñòàâëÿåò: êîì-
ôîðòíîå è ýôôåêòèâíîå áèçíåñ-îáñëóæèâà-
íèå (Ò-Áèçíåñ); èíâåñòèðîâàíèå â öåííûå
áóìàãè (Ò-Èíâåñòèöèè); îðãàíèçàöèþ ïó-
òåøåñòâèé (Ïóòåøåñòâèÿ); ñòðàõîâàíèå
èìóùåñòâà, æèçíè è äðóãèõ ðèñêîâ (Ò-Ñòðà-
õîâàíèå); óñëóãè ñîòîâîé ñâÿçè è ìîáèëü-
íîãî èíòåðíåòà (Ò-Ìîáàéë); äîñòóï ê îáðà-
çîâàòåëüíûì ðåñóðñàì è êóðñàì (Ò-Áàíê
Ó÷åáíèê è Ò-Áàíê Îáðàçîâàíèå); óäîáíûå
è áåçîïàñíûå ñïîñîáû ìîìåíòàëüíûõ ïëà-
òåæåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ èëè
áàíêîâñêîé êàðòû (Ò-Pay).

Êðîìå Ñáåðà è Ò-Áàíêà, â ïÿòåðêó
êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ ýêîñèñòåì òàêæå
âõîäÿò ßíäåêñ, VK è ÌÒÑ. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ èññëåäîâàíèåì àíàëèòè÷åñêîãî àãåíòñòâà
Spektr, ñ ÿíâàðÿ 2022 ã. ïî îêòÿáðü 2023 ã.
ýòè öèôðîâûå ãèãàíòû çàïóñòèëè 67 íîâûõ

è èçáàâèëèñü îò 37 óáûòî÷íûõ ïðîåêòîâ.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ ñåð-
âèñîâ âûðîñëî ñ 27,5 ìëí äî 45,0 ìëí, ïðè
ýòîì ßíäåêñ ïîêàçàë áîëåå ÷åì äâóõêðàò-
íûé ðîñò – ñ 10,3 ìëí äî 26,0 ìëí12. Ïî
ïðîãíîçàì Statista, ê 2027 ã. ÷èñëî ïîäïè-
ñîê íà ýêîñèñòåìíûå ñåðâèñû ðîññèéñêèõ
êîðïîðàöèé, ïðåäëàãàþùèõ óñëóãè â øèðî-
êîì ñïåêòðå îòðàñëåé, áîëüøèíñòâî èç êî-
òîðûõ öèôðîâûå, äîñòèãíåò 65,4 ìëí13.

*       *       *

Òàêèì îáðàçîì, íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â êîìïëåêñíîì àíàëèçå ñóù-
íîñòè ýêîñèñòåì â öåëîì è öèôðîâûõ ýêî-
ñèñòåì â ÷àñòíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîëî-
ãè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî, îðãàíèçàöèîííîãî è ìåæäèñöèïëèíàð-
íîãî ïîäõîäîâ, âêëþ÷àÿ èõ êëàññèôèêàöèþ
ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì, à òàêæå ïðåäñòàâ-
ëåíèå ñòðóêòóðû è êëþ÷åâûõ ñâîéñòâ.

Öèôðîâûå ýêîñèñòåìû – ýòî ñëîæíûå è
âçàèìîçàâèñèìûå ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà
öèôðîâûõ ïëàòôîðìàõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâà-
þò âçàèìîäåéñòâèå âñåõ èõ ñîñòàâëÿþùèõ è
äåìîíñòðèðóþò ñàìîîðãàíèçóþùååñÿ, ìàñø-
òàáèðóåìîå è óñòîé÷èâîå ïîâåäåíèå. Îíè
âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñòèìóëèðóåìîãî öèôðîâû-
ìè òåõíîëîãèÿìè. Äàííàÿ òåìà âûçûâàåò âñå
áîëüøèé èíòåðåñ ó ó÷åíûõ áëàãîäàðÿ èíòå-
ðåñíûì ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé è èõ ïðè-
ìåíåíèþ â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïî-
ëèòè÷åñêîé îáëàñòÿõ.

Óñïåøíûå öèôðîâûå ýêîñèñòåìû îò-
ëè÷àþòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì è, êàê
ïðàâèëî, âêëþ÷àþò ñàìî ïðåäïðèÿòèå, åãî
ïàðòíåðîâ, êîíêóðåíòîâ è êëèåíòîâ èç ðàç-
ëè÷íûõ îòðàñëåé è ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.
Ïîäõîä «êîíòðîëèðîâàòü è öåíòðàëèçîâàòü»
òðàíñôîðìèðóåòñÿ â «ñîåäèíÿòü è êîìáè-
íèðîâàòü». Èìåííî ïîýòîìó öèôðîâûå ýêî-
ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ýôôåê-
òèâíûõ ïðîðûâíûõ áèçíåñ-ìîäåëåé.

11 Inside the Alibaba Ecosystem and the Alibaba Zoo:
What Tech Companies Need to Know. URL: https:/chozan.co/
blog/inside-the-alibaba-ecosysytem-and-the-alibaba-zoo/#

12 Ïÿòü ðîññèéñêèõ ýêîñèñòåì çà äâà ãîäà çàïóñòèëè
67 íîâûõ ñåðâèñîâ. URL: https:/trends.rbc.ru/trends/
innovation/65a91ebd9a79473ff65679ef?from=copy

13 Number of subscribers to services of ecosystems in
Russia from 2021 to 2027. URL: https://www.statista.com/
statistics/1340493/ecosystem-subscriptions-in-russia/
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Öèôðîâûå ýêîñèñòåìû: ñóùíîñòü, êëàññèôèêàöèÿ, ñòðóêòóðà

Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
ñëîæíîñòè ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ýêîñèñòåì,
ïðåîäîëåíèå êîòîðûõ òðåáóåò íàëè÷èÿ îá-
øèðíîé êëèåíòñêîé áàçû, ÷åòêîãî ñîãëàñî-
âàíèÿ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ïàðòíåðîâ è
çàêàç÷èêîâ è ãèáêîãî ìûøëåíèÿ. Êðàéíå
âàæíî, ÷òîáû êîìïàíèè ïîíèìàëè ïîñëåä-
ñòâèÿ ðîñòà öèôðîâûõ ýêîñèñòåì ïî âñåìó
ìèðó, à òàêæå íàõîäèëè ñïîñîáû ó÷àñòâî-
âàòü â íèõ, ñîçäàâàòü èëè âçàèìîäåéñòâî-
âàòü íà ñâîèõ óñëîâèÿõ, ÷òîáû èñïîëüçî-
âàòü ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè è ãåíå-
ðèðîâàòü íîâûå öåííîñòè.
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ABSTRACT. Digital technologies, which have an increasing impact on the development of the
modern economy, contribute to the formation of a fundamentally new type of economy – the digital
economy, the main element of which is digital ecosystems. The article presents the essence of the concepts
of «ecosystem» and «digital ecosystem». The key properties of digital ecosystems are formulated, and the
value of the digital ecosystem for the company is determined. The classification of digital ecosystems
according to several criteria is carried out, the structure of the digital ecosystem is presented, and examples
of successful digital ecosystems are given.
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